Regulamin zawierania
transakcji wymiany walutowe]j
z natychmiastowa dostawa waluty

Poznan, luty 2017



§1
Niniejszy ,,Regulamin zawierania transakcji wymiany walutowej z natychmiastowa dostawag
waluty”, zwany dalej regulaminem, okresla zasady zawierania transakcji wymiany walutowej
Z natychmiastowa dostawg waluty, w ktorych warto$¢ waluty bazowej jest nie mniejsza niz
5.000 jednostek waluty bazoweyj.

§2

Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczajg:

1) cena transakcji — ceng, za jakg Bank sprzedaje lub kupuje walut¢ bazowa;

2) CSK — Centrum Skarbu i Relacji Biznesowych;

3) data transakcji — dzien, w ktorym nast¢puje uzgodnienie warunkoéw transakcji;

4) data realizacji — date obcigzenia/ uznania rachunku z tytutu realizacji transakcji;

5) dzien roboczy — dzien kalendarzowy, inny niz sobota lub dzien okre§lony odrgbnymi
przepisami jako dzieh wolny od pracy, w ktorym Bank prowadzi obstuge klientow
w zakresie uregulowanym w regulaminie;

6) klient/posiadacz rachunku — osobe fizyczng majaca pelng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osobg¢ prawnag, jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawne;,
0 ile posiada zdolno$¢ prawna, ktora posiada rachunek prowadzony w SGB-Banku S.A.
lub banku spoétdzielczym zrzeszonym z SGB-Bankiem S.A.;

7) kwota transakcji — kwote waluty, jaka klient kupuje/ sprzedaje zgodnie z uzgodnionym
z Bankiem kursem walutowym;

8) placowka Banku — jednostka organizacyjna Banku prowadzaca obstuge klientow
w zakresie uregulowanym regulaminem;

9) rachunek bankowy/rachunek — rachunek bankowy klienta prowadzony przez Bank
lub zrzeszony bank spoétdzielczy w ztotych polskich i/lub w walutach wymienialnych
publikowanych w tabelach;

10) reklamacja — kazde wystapienie klienta kierowane do Banku, zawierajace zastrzezenia do
Swiadczonych przez Bank uslug w zakresie wykonywanych czynno$ci bankowych w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r prawo bankowe;

11)skarga — kazde wystapienie klienta, z wyjatkiem reklamacji, kierowane do Banku
odnoszace si¢ do zastrzezen dotyczacych ustug $wiadczonych przez Bank lub
wykonywanej przez Bank dziatalnos$ci;

12) tabela/tabela kursowa — tabele kursow walut obcych oglaszane przez Bank, publikowane
na stronach internetowych Banku lub dostgpne w siedzibie Banku i jego oddziatach;

13) transakcja — transakcje wymiany walutowej z natychmiastowa dostawa na rachunek
Klienta, ktorej rozliczenie przypada nie p6zniej niz drugiego dnia roboczego po dacie
transakcji;

14)umowa — Umowg zawierania transakcji wymiany walutowej z natychmiastowa dostawg
waluty;

15) waluta bazowa - walute, ktora jest przedmiotem transakcji;

16) wniosek — kazde o$wiadczenie klienta dotyczace poprawy funkcjonowania Banku,
lepszego zaspokojenia potrzeb klientéw, usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty.

§3
1. Transakcja wymiany walutowej polega na kupnie lub sprzedazy przez klienta, w formie
bezgotowkowej, kwoty w walucie bazowej w zamian za rownowarto$¢ wyrazong w PLN
po ustalonym kursie i ustalonej dacie realizacji.
2. Bank oferuje klientom, dokonywanie transakcji dla walut publikowanych w tabelach
kursowych Banku.
3. Bank moze dokona¢ zmian w zakresie listy walut publikowanych w tabelach kursowych.
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W przypadku walut innych niz okreslone w ust. 2, klient moze negocjowaé kurs,
po ktoérym zostanie zawarta transakcja.

§ 4

Tabele kursowe publikowane sa w dniach oglaszania kursu sredniego przez NBP i posiadaja
oznaczenie momentu, od ktérego obowigzuja w Banku.

=

§5
Data realizacji dla transakcji zawieranych przez Bank z klientem nie moze przypadaé
p6zniej niz drugiego dnia roboczego po dacie transakcji.
Transakcje moga by¢ przeprowadzane przez klienta, o ile posiada on dostgpne $rodki
pieniezne w wysoko$ci kwoty transakcji na rachunku w dacie realizacji.
Bank moze podja¢ decyzje¢ o dokonaniu blokady kwoty S$rodkéw pienieznych, w
wysokosci kwoty transkacji, na rachunku jako zabezpieczenie wykonania transakcji. W
takim przypadku blokada bgdzie miala miejsce od momentu akceptacji przez Klienta
parametréw transakcji podanych przez Bank do momentu ksiggowania transakc;ji.
Z tytulu transakcji wskazanych w niniejszym regulaminie Bank nie pobiera zadnych
dodatkowych optat i prowizji.
Dyrektor CSK moze wyrazi¢ zgod¢ na zawarcie transakcji o wartoSci nizszej niz
wskazanaw § 1.

§6
Warunkiem zawarcia przez Bank transakcji jest podpisanie przez klienta umowy.
Bank zobowigzuje si¢ do przekazania klientowi pisemnego wykazu pracownikéw CSK
upowaznionych do zawierania transakcji wraz z numerami telefonow, pod ktérymi Klient
moze sktada¢ zlecenia.
Klient moze zawiera¢ transakcje telefonicznie kazdego dnia roboczego w godzinach: 9:00
- 16:00, z zastrzezeniem ust. 4.
Klient posiadajacy rachunki w zrzeszonym banku spotdzielczym zobowigzany jest do
zawarcia transakcji do godz 14:00 jezeli data realizacji ma przypada¢ w dacie transakcji.
Bank moze wyrazi¢ zgod¢ na zawarcie transakcji w godzinach innych niz okreslone
w ust. 3 na warunkach uzgodnionych z klientem.
Zawarcie transakcji nastepuje w momencie akceptacji przez Klienta warunkow transakcji
podanych przez upowaznionego pracownikaCSK:
1) oznaczenia stron transakcji;
2) rodzaju transakcji - klient kupuje/ sprzedaje;
3) daty transakcji;
4) daty realizacji;
5) kwoty transakciji;
6) waluty bazowej;
7) kursu wymiany;
8) instrukcji ptatniczych.
Identyfikacja osoby zawierajacej Transkacje telefoniczne nastepuje za pomocg hasta
ustanowionego w Umowie. Hastem postuguje si¢ zaréwno Klient jak i Pelnomocnik.
Bank ma prawo zgda¢ podania dodatkowych informacji identyfikujacych Klienta lub
Pelnomocnika. W przypadku watpliwosci zwigzanych z identyfikacja Klienta lub
Pelnomocnika zawierajacego Transakcje telefoniczng, Bank moze odmowié¢ zawarcia
takiej Transkacji rozpoczynajac postepowanie wyjasniajace.
Bank, przy zachowaniu nalezytej staranno$ci, nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
wykonania Transkacji zleconych na podstawie podania prawidtowego hasta, nawet jezeli



10.

zostaly one zlecone przez osoby nieuprawnione jak réwniez nie odpowiada za skutki
wynikajace z postugiwania si¢ przez Klienta 1 Pelnomocnika jednym hastem, za
wyjatkiem sytuacji gdy odpowiedzialno$¢ Banku znajduje uzasadnienie w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa.

Transkacje zawierane telefonicznie rejestrowane sa na nosniku magnetycznym,
optycznym lub innym gwarantujgcym wiasciwe ich utrwalenie i przechowywanie. W
przypadku watpliwosci co do tresci Transkacji - rozstrzygajaca jest tres¢ zapisana na
danym nosniku przez Bank.

Haslo powinno zosta¢ zachowane w tajemnicy oraz by¢ przechowywane w sposob
uniemozliwiajacy dostep do niego osobom trzecim.

§ 7
Bank niezwlocznie po zawarciu z klientem transakcji, jednak nie pozniej niz do konca
dnia roboczego nastepujacego po dniu, w ktorym transakcja zostala zawarta, przekazuje
klientowi, informacje dotyczace transakcji, obejmujace:
1) nazwe, firme, imi¢ i nazwisko lub inne oznaczenie klienta;
2) datg i czas zawarcia transakcji;
3) identyfikator kupna/sprzedazy;
4) rodzaj transakcji - klient kupuje/ sprzedaje;
5) date transakciji;
6) date realizacji;
7) kwote transakcji;
8) walutg bazowa;
9) kurs wymiany;
10) numery rachunkow rozliczeniowych.
Informacje okreslone w ust. 1 Bank moze przekaza¢, zaleznie od decyzji klienta,
W nastepujacej formie:
1) papierowej — na wskazany adres;
2) mailem na wskazany adres poczty elektronicznej.
Forme otrzymywania informacji o transakcjach klient okre§la w zatgczniku do umowy,
stanowigcym jej integralng czesc.

§8

Bank rejestruje kazda transakcje na elektronicznych nosnikach informacji.

1.

§9

Klient dokonujac transakcji:

1) dziata we wlasnym imieniu i na wlasng rzecz przy zawarciu kazdej transakcji oraz
samodzielnie podjat decyzje o jej zawarciu;

2) przyjmuje do wiadomosci, ze informacje dotyczace transakcji nie bgda traktowane
jako doradztwo inwestycyjne badz jako rekomendacja dokonania transakcji;

3) nie otrzymat od Banku gwarancji lub zapewnienia, co do oczekiwanych wynikow
transakcji.

4) przyjmuje, iz Bank nie dziala na rzecz Klienta jako powiernik lub doradca w
odniesieniu do transakcji wymiany walutowej;

Klient o$§wiadcza i zapewnia Bank, ze zawierajac kazda transakcje:

1) zapoznal si¢ i zaakceptowal regulamin i jest $wiadomy ryzyka zwigzanego
Z zawieraniem transakcji, w szczegdlnosci:
a) ryzyka kredytowego polegajacego na zagrozeniu nieuregulowania przez jedna

ze stron zobowigzan wynikajacych z zawarcia transakcji,
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b) ryzyka operacyjnego polegajacego na mozliwosci wystapienia bledow systemow,
btedow ludzkich lub bledow w zarzadzaniu, majacych posredni lub bezposredni
wplyw na termin, warto$¢ lub sposob rozliczenia zawartej transakcji,

c) ryzyka rynkowego wynikajacego z niekorzystnych zmian poziomu cen waluty
bazowej lub jest wynikiem braku ptynnosci rynku; warto$¢ poszczegdlnych
parametrOw transakcji okre$lana jest w dacie transakcji i w okresie do daty
realizacji mozliwe s3 zmiany warto$ci parametrow otoczenia rynkowego;

2) dziata na wilasny rachunek i podejmuje wiasne, niezalezne decyzje, co do zawarcia
I wykonania transakcji, a takze, co do tego, czy zawarta transakcja jest dla niego
odpowiednia, w oparciu o wlasne rozeznanie oraz dokonane analizy, a takze rady
swoich doradcow wedle swojego uznania,

3) uzyskal wszelkie wymagane przepisami zgody i zezwolenia niezb¢dne do zawierania
transakcji;przed zawarciem transakcji rozwazy, nie opierajac si¢ na informacjach
przekazanych przez Bank, wszelkie ryzyka z nig zwigzane, w szczegdlnosci ryzyka
rynkowe, prawne, podatkowe i ksiggowe, a takze potencjalne straty, mogace wynikac
z zawartych transakcji,

4) przyjmuje do wiadomosci, ze Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za straty Klienta
spowodowane zmiang czynnikéw rynkowych, w szczego6lnosci zwigzane ze zmianami
kursow walut i stop procentowych. Takie zmiany, w ocenie stron, nie stanowia
nadzwyczajnej zmiany stosunkow i strony sg w petni §wiadome wptywu takich zmian
na ich zobowigzania.

Klient wyraza zgode, ze oswiadczenia i zapewnienia, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, beda

uwazane za powtorzone przez Klienta w dniu zawarcia kazdej transakc;ji.

W imieniu Kklienta transakcje moze zawiera¢ ustanowiony przez niego petnomocnik.

Klient niebedacy osoba fizyczng, ktory posiada dwuosobowg reprezentacje, jest

zobowigzany do wskazania pelnomocnika zawierajacego transakcje w jego imieniu.

Pelnomocnictwo moze by¢ udzielone wylgcznie pisemnie, wymaga akceptacji Banku

i stanowi zatgcznik do umowy.

§ 10
Klient zobowigzany jest niezwlocznie poinformowa¢ Bank o kazdej zmianie danych
wymaganych przy zawarciu umowy, w szczego6lnos$ci o zmianie imienia lub nazwiska,
nazwy, adresu zamieszkania, adresu siedziby, adresu do korespondencji, serii i numeru
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, zmiany danych kontatkowych oraz innych
okoliczno$ciach mogacych mie¢ wptyw na obowigzywanie i wykonywanie umowy.
O zmianie danych Klient zobowigzany jest informowac¢ Bank w formie pisemne;j.
Do czasu uzysknia od Klienta informacji o zmianie danych, Bank uznaje posiadane dane
za aktualne.
Bank wykonuje zlecenia i dyspozycje Klienta oraz jego petnomocnika zgodnie z ich
trescig.

§11

W przypadku posiadania zastrzezen dotyczacych ustug §wiadczonych przez Bank w zakresie
wykonywanych czynno$ci bankowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. klient
ma prawo ztozy¢ reklamacjg.

§12

Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placoéwce Banku w formie pisemnej lub ustnej

do protokotu;



2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z Call Center, ktéorego numery podane sg na
stronie internetowej Banku;

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku

4) z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej wysytajac e-mail na adres podany
na stronie internetowej Banku;

5) faksem w formie pisemnej na numery placéwek Banku, podane na stronach internetowych
Banku.

§13

1. Tresc¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac:

1) imig¢ i nazwisko lub nazwg klienta;

2) adres korespondencyjny;

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen klienta;
4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen;

5) wilasnoreczny podpis klienta.

Formularz reklamacji zawarty jest na stronie internetowej Banku.

2. W przypadku stwierdzenia przez Bank braku informacji wymaganych
do rozpatrzenia reklamacji, bank zwraca si¢ do klienta o ich uzupelienie w formie w
jakiej klient ztozyl reklamacje.

3. W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystkich danych niezbednych do rozpoczecia
procesu dotyczacego rozpatrzenia reklamacji, Bank informuje klienta, ze rozpatrzenie
reklamacji nie bedzie mozliwe, ze wzgledu na niekompletno$¢ oswiadczenia klienta.
W takim przypadku klient jest informowany o rozpatrzeniu reklamacji w terminie, o ktorym
mowa w § 15 ust. 1.

§ 14
Bank potwierdza ztozenie reklamacji w formie pisemne;.

§ 15

1. Bank odpowiada na reklamacj¢ bez zbgdnej zwioki nie pdzniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty wptywu reklamacji do Banku.

2. W szczego6lnie skomplikowanych przypadkach termin, o ktorym mowa w ust. 1, moze ulec
wydhuzeniu do 60 dni kalendarzowych, a w przypadku klientow bedacych jednostkami
organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci oraz osobami prawnymi za wyjatkiem osob
fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, w tym wspdlnikéw spotek cywilnych
i rolnikdw, do 90 dni.

3. Za szczegdlne skomplikowane przypadki, o ktorych mowa w ust. 2 uznaje si¢ konieczno$¢
uzyskania przez Bank dodatkowych informacji od podmiotéw trzecich wspolpracujacych z
Bankiem niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

4. W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacj¢ w terminie

okreslonym w ust. 1 Bank w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia wplywu

reklamacji:

1) wyjasnia przyczyn op6znienia w rozpatrywaniu reklamacji;

2) wyjasnia okolicznosci, ktore musza zostac ustalone;

3) wskazuje przewidywany terminu udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacjg, ktory
nie moze by¢ dluzszy niz wskazany w ust. 2.

Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 wystarczy wystanie odpowiedzi przed

jego uptywem.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 1, a w szczegblnie

skomplikowanych przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3 terminu okreslonego w ust. 2,

reklamacj¢ uznaje si¢ za rozpatrzong zgodnie z wolg klienta.



Postanowienia ust. 6 nie stosuje si¢ do reklamacji ztozonych przez:

1) osoby prawne;

2) jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowos$ci prawnej.

Udzielajac odpowiedzi na reklamacje Bank bierze pod uwage stan faktyczny istniejacy w
ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje, chyba ze informacje i
ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje Bank, umozliwiajg udzielenie odpowiedzi
wczesnie;j.

W przypadku gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktory Bank udzielit
odpowiedzi na reklamacj¢, Bank ponownie rozpoznaje reklamacj¢ bioragc pod uwage
zmieniony stan faktyczny, o ile zmiany nastgpity na korzys¢ klienta.

§ 16
Odpowiedz na reklamacj¢ udzielana jest w formie pisemnej i wystana:
1) listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez klienta;
2) wylacznie na wniosek klienta z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej
na adres mailowy, z ktorego reklamacja zostala wystana, chyba ze klient poda w
reklamacji inny adres mailowy poprzez zalgczenie skanu odpowiedzi.

§ 17

1. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. W razie sporu z bankiem klient bgdacy konsumentem moze zwréoci¢ si¢ o pomoc do
Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

3. Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje klient moze:

1) odwola¢ si¢ do wyzszych szczebli decyzyjnych banku, w tym Rady Nadzorczej
banku;

2) ztozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;

3) skorzystac z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich;

4)  zlozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu lub

5) wystapi¢ z powodztwem do sadu powszechnego.

4. Rzecznik finansowy oraz Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego s3
podmiotami uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
o pozasagdowych rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Adres strony internetowej
Rzecznika Finansowego to www.rf.gov.pl, adres strony internetowej Sadu Polubownego
przy Komisji Nadzoru Finansowego to
www.knf.gov.pl/requlacje/Sad_Polubowny/index.jsp

5. Postanowienia ust. 3 pkt 4 i ust. 4 nie stosuje si¢ do osob prawnych oraz jednostek
organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci prawne;.

§ 18
1. W przypadku posiadania zastrzezen dotyczacych ushug $wiadczonych przez Bank nie
stanowigcych reklamacji lub wykonywanej dziatalnosci klient ma prawo ztozy¢ skarge.
2. Do skarg stosuje si¢ odpowiednio zasady zawarte w §§ 11 — 17, za wyjatkiem § 15 ust. 6i
§ 17 ust. 3 pkt4, ust. 4 iust. 5 ..

§ 19
1. Przedmiotem wniosku mogg by¢ sprawy dotyczace poprawy funkcjonowania Banku,
lepszego zaspokojenia potrzeb klientdw, usprawnienia pracy lub poszerzania oferty Banku.
2. Do wnioskéw stosuje si¢ odpowiednio zasady zawarte w §§ 11 — 17, za wyjatkiem § 15
ust. 61§ 17 ust. 3pkt 4, ust. 4 iust. 5.
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2)

3)

4)

§ 20
Bank uprawniony jest do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie, w przypadku:
wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa regulujacych
dziatalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany
obowigzujacych Bank zasad dokonywania czynnosci bankowych lub czynnosci
faktycznych zwigzanych z dziatalno$cia bankowa, w zakresie dotyczacym ustlug
okreslonych regulaminem,;
wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego
lub swiadczenie przez banki ushug, wynikajacych z orzeczen sadow, wtym sadow
Wspolnoty Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku
Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wlasciwych w tym zakresie
organébw lub urzedow kontrolnych, w tym organdéw i urzedow Unii Europejskiej,
w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;
dostosowania do  koniecznych  zmian w  systemach teleinformatycznych
lub telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotow, z ustug ktérych Bank korzysta
lub bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych
zwigzanych z dziatalno$cia bankows, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych
regulaminem;
zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez Bank
czynnos$ci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dzialalnoscig bankowa,
W szczegdlnosci majacych na celu wzrost bezpieczenstwa danych objetych tajemnica
bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem,;
zmiany zakresu lub formy realizacji czynnos$ci bankowych lub czynno$ci faktycznych
zwigzanych z dziatalno$cia bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych
regulaminem.Bank ma prawo zmiany czasu pracy placowek Banku, a takze zmiany adresu
siedziby lub dowolnej placowki Banku, o czym informuje klienta w formie komunikatu
w placowce Banku oraz na stronie internetowej Banku.

§ 21
Bank informuje o zmianach regulaminu nie p6zniej niz 30 dni przed datg ich wejscia
W zycie.
Zawiadomienie o zmianach, o ktorych mowa w ust. 1, Bank wysyta:
1) w formie pisemnej — na adres do korespondencji podany przez klienta lub
2) w postaci elektronicznej:
a) za posrednictwem elektronicznych kanatéow dostgpu udostepnionych przez Bank
na podstawie odrgbnej umowy lub
b) droga elektroniczng na adres elektroniczny wskazany przez klienta.
Zawiadomienie o zmianach, o ktorych mowa w ust. 1, Bank wysyla w postaci
elektronicznej, jezeli posiadacz rachunku pisemnie wyrazi zgod¢ na otrzymywanie
od Banku w takiej postaci informacji o dokonanych przez Bank zmianach.
Bank zawiadamiajac o zmianach, o ktorych mowa w ust. 1, powiadamia jednoczes$nie
klienta, ze:
1) jezeli przed proponowang data wejscia w zycie zmian klient nie ztozy sprzeciwu wobec
tych zmian, zmiany obowigzuja od dnia wskazanego w zawiadomieniu
0 wprowadzonych zmianach;
2) klient ma prawo przed data wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia oplat;
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3) w przypadku, gdy klient ztozy sprzeciw, o ktérym mowa w pkt 1, i nie wypowie
umowy, umowa wygasa z dniem poprzedzajagcym dzienh wejScia w zycie
proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

§ 22
Kazda ze stron ma prawo do rozwigzania umowy poprzez jej pisemne wypowiedzenie,
z zastrzezeniem ust. 2.
Klient moze wypowiedzie¢ umowe =z zachowaniem 1-miesigcznego okresu
wypowiedzenia, a Bank moze wypowiedzie¢ umowe wytacznie w przypadku wystapienia
waznych powodoéw z zachowaniem 1-miesi¢cznego okresu wypowiedzenia.
Okres wypowiedzenia moze by¢ skrocony na wniosek klienta, za zgoda Banku.
Za wazne powody, w ktorych mowa w ust. 2, uwaza si¢:
1) podanie przez klienta nieprawdziwych informacji przy zawieraniu umowy;
2) udostepnianie osobom nicupowaznionym hasta umozliwiajacego dokonanie transakcji;
3) uzasadnionego podejrzenia wykorzystywania dziatalnosci Banku w celu ukrycia
dzialan przestepczych lub dla celoéw majacych zwigzek z przestepstwem, , jezeli ma
lub moze mie¢ wptyw na wykonanie umowy;
4) jezeli klient w ciggu 12 miesiecy nie dokonat zadnej transakcji;
Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy Bank przesyla klientowi na podany przez niego
adres do korespondencji.
Umowa ulega rozwigzaniu po uptywie okresu wypowiedzenia.

§23
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego regulaminu maja
zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
Ustuga zawierania transakcji wymiany walutowej z natychmiastowa dostawa waluty nie
stanowi ushugi ptatniczej w rozumieniu Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
platniczych (j.t. Dz. U. z 2014 r. poz. 873, z p6zn. zm.)
Do zawarcia 1 wykonania umowy objetej niniejszym regulaminem prawem wilasciwym
jest prawo polskie.
Niniejszy regulamin, na postawie art. 384 Kodeksu cywilnego i art. 109 ust. 2 Prawa
bankowego, jest wigzacy dla stron.



