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LIST PREZESA ZARZADU

Ryszard Lorek

Prezes Zarzqdu
Szanowni Panstwo,

rok 2013 byt dla SGB-Banku S.A. czasem ogromnych
zmian, ktére bedziemy kontynuowa¢ w roku biezgcym.
Wyzwaniem stojgcym przed Akcjonariuszami, Radg Nad-
zorczg, Zarzgdem oraz kadrg menadzerska jest uczy-
nienie z SGB-Banku S.A. instytucji bardziej efektywnej,
a przede wszystkim $wiadczacej profesjonalne ustugi
dla Bankéw Spétdzielczych zrzeszonych w Spoétdzielczej
Grupie Bankowej. Naszg ambicjg jako Banku Zrzeszajg-
cego jest dostarczanie kompletnego pakietu ustug, kto-
re odcigzg Banki Spoétdzielcze SGB i pozwolg im skupi¢
petng uwage bezposrednio na dziatalnosci biznesowej
oraz umacnianiu swojej silnej pozycji w srodowiskach
lokalnych.

Duzo uwagi i wysitku poswiegcilismy Programowi Optyma-
lizacji SGB-Banku S.A. Dokonalismy znaczgcej redukcji
kosztéw dziatania. To zwigksza efektywnos¢ Banku,
zwtaszcza ze w tym samym czasie udato sie¢ wprowa-
dzi¢ wiele zmian usprawniajgcych dziatalno$¢ naszej or-
ganizacji. Ich efekty beda widoczne w kolejnych latach
i z pewnoscig przyczynig sie do jeszcze lepszej i skutecz-
niejszej realizacji zadan.

Strategiczne znaczenie dla Banku i Zrzeszenia majg
kwestie zwigzane z przygotowaniem i implementacjg no-
wych unijnych przepiséw obejmujgcych wszystkie Banki
Spotdzielcze — Dyrektywy CRDIV/CRR. Obecnie podjete
dziatania zawazg na funkcjonowaniu catego sektora ban-
kowosci spotdzielczej w perspektywie lat.

Na wyniki finansowe SGB-Banku S.A. wptyw miaty réw-
niez czynniki zewnetrzne. W 2013 roku banki w Polsce

funkcjonowaty w cieniu gtebokiego spowolnienia gospo-
darczego. Oznaki ozywienia, coraz bardziej widoczne
zwtaszcza w drugiej potowie roku, byty jeszcze stabe.
Na naszg dziatalno$¢ wptyw miaty réwniez kilkukrotne
obnizki stép procentowych dokonane przez Rade Polityki
Pienieznej, w wyniku ktorych stopa referencyjna osiggne-
ta poziom najnizszy w ostatnich dwudziestu pieciu latach.

Pragne serdecznie podziekowaé Akcjonariuszom oraz
cztonkom Rady Nadzorczej i Rady Zrzeszenia za bardzo
dobrg, efektywng wspotprace w 2013 roku. Stowa uzna-
nia kieruje takze do kadry menadzerskiej i wszystkich
pracownikow.

Z powazaniem,

Ryszard Lorek
Prezes Zarzgdu
SGB-Banku S.A.
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ROZDZIAL 1: Podstawowe informacje na temat Banku

1.1 Nazwa, siedziba, nr KRS, REGON, NIP

SGB-Bank Spotka Akcyjna jest bankiem w formie
spotki akcyjnej, dziatajgcym na podstawie Ustawy
o funkcjonowaniu bankéw spoétdzielczych, ich zrzeszaniu
sie i bankach zrzeszajgcych, Prawa bankowego oraz
Kodeksu spotek handlowych. Statutowo okreslonym
przedmiotem dziatania Banku jest petnienie funkcji
banku zrzeszajgcego dla bankow spétdzielczych, ktére
zawarly z Bankiem umowe zrzeszenia, uniwersalna
obstuga bankowa o0so6b fizycznych, prawnych, jednostek
nieposiadajgcych osobowosci prawnej, w tym podmiotéw
gospodarczych oraz organéw samorzgdu terytorialnego,
oraz realizowanie innych form wspotpracy z bankami
spoétdzielczymi — akcjonariuszami, a takze podejmowanie
inicjatyw dla rozwoju bankowosci spétdzielczej. W tabeli
1 zestawiono podstawowe dane identyfikacyjne SGB-
Banku S.A.

Tabela 1. Dane rejestrowe

Siedziba Poznan

Adres ul. Szarych Szeregéw nr 23a
miejscowos¢ Poznan, kod 60-462
poczta Poznan, kraj Polska

KRS 0000058205
REGON 004848247
NIP 7770005362

1.2 Akcjonariat

W dniu 14 lutego 2013 r. zostata zarejestrowana w KRS
emisja akcji serii AG, a kapitat zakladowy SGB-Banku S.A.
podwyzszony zostat do 200 101 600,00 zt.

WZA w dniu 25 czerwca 2013 r. podjeto uchwate o emisji
akcji serii AH. W jej wyniku zaoferowano akcjonariuszom
akcje imienne zwykte serii AH. Akcje zostaty objete przez
dotychczasowych akcjonariuszy. 134 akcjonariuszy nabyto
206 531 akcji o wartosci tagcznej 20 653 100,00 zt. Emisja
zarejestrowana zostata w KRS w dniu 10 grudnia 2013 r.,
a kapitat zaktadowy SGB-Banku S.A. podwyzszony zostat
do 220 754 700,00 zt.

1.3 Sktad Zarzgdu i Rady Nadzorczej

Zarzad

W okresie od 1 stycznia 2013 r. do 9 stycznia 2013 r. sktad
Zarzadu przedstawiat sie nastepujgco:

B Adam Skowronski Wiceprezes Zarzadu
petigcy obowigzki
Prezesa Zarzadu

B Danuta Kowalczyk Wiceprezes Zarzadu
B Ryszard Lorek Wiceprezes Zarzadu
B Zygmunt Mietki Wiceprezes Zarzadu

Z dniem 10 stycznia 2013 r. Rada Nadzorcza
powotata Danute Kowalczyk na stanowisko Prezesa
Zarzadu na okres do konca kadencji w latach
2012-2016 oraz powierzyta jej obowigzki Prezesa
Zarzadu do dnia uzyskania odpowiedniej zgody KNF.
W zwigzku z powyzszym od dnia 10 stycznia 2013 r. do
dnia 18 marca 2013 r. sktad Zarzadu przedstawiat sie
nastepujgco:

B Danuta Kowalczyk Wiceprezes Zarzadu
petigcy obowigzki
Prezesa Zarzadu

B Ryszard Lorek Wiceprezes Zarzadu
B Zygmunt Mietki Wiceprezes Zarzgdu
B Adam Skowronski Wiceprezes Zarzadu

Z dniem 19 marca 2013 r. Rada Nadzorcza odwotata
Danute Kowalczyk z petnienia funkcji Prezesa Zarzadu.
Jednoczesnie z dniem 19 marca 2013 r. Rada Nadzorcza
powotata Ryszarda Lorka na stanowisko Prezesa Zarzadu
oraz powierzyta mu obowigzki Prezesa Zarzadu do czasu
uzyskania odpowiedniej zgody KNF. Stad od dnia 19 marca
2013 r. do dnia 8 maja 2013 r. sktad Zarzadu przedstawiat sie
nastepujaco:

B Ryszard Lorek Wiceprezes Zarzadu
petnigcy obowigzki
Prezesa Zarzadu

B Adam Skowronski Wiceprezes Zarzadu
B Danuta Kowalczyk Wiceprezes Zarzadu
B Zygmunt Mietki Wiceprezes Zarzgdu

Z dniem 9 maja 2013 r. Rada Nadzorcza odwotata Da-
nute Kowalczyk ze stanowiska Wiceprezesa Zarzadu.
W efekcie powyzszego odwotania sktad Zarzgdu od dnia
9 maja 2013 r. do dnia 3 czerwca 2013 r. przedstawiat sie
nastepujgco:
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B Ryszard Lorek Wiceprezes Zarzadu
petnigcy obowigzki
Prezesa Zarzadu

B Adam Skowronski

B Zygmunt Mietki

Wiceprezes Zarzgdu
Wiceprezes Zarzgdu

W dniu 4 czerwca 2013 r. Komisja Nadzoru Finansowe-
go wyrazita zgode na powotanie Ryszarda Lorka na sta-
nowisko Prezesa Zarzadu. Od dnia 4 czerwca 2013 r.
do 23 czerwca 2013 r. sktad Zarzgdu przedstawiat sie na-

stepujgco:

B Ryszard Lorek
B Adam Skowronski
B Zygmunt Mietki

Prezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzgdu
Wiceprezes Zarzgdu

W zwigzku ze ztozong przez Zygmunta Mietkiego rezygna-
cja z petnienia funkcji cztonka Zarzadu, Rada Nadzorcza
na posiedzeniu w dniu 24 czerwca 2013 r. podjeta uchwa-
te w sprawie stwierdzenia wygasniecia jego mandatu na
skutek ztozonej przez niego rezygnacji. Jednoczesnie
w dniu 24 czerwca 2013 r. Rada Nadzorcza powotata na
stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Pawta Masadynskie-
go. W zwigzku z tym od dnia 24 czerwca 2013 r. do dnia
31 grudnia 2013 r. sktad Zarzadu przedstawiat sie naste-

pujgco:

B Ryszard Lorek
B Adam Skowronski
B Pawet Masadynski

Prezes Zarzgdu
Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzgdu

Rada Nadzorcza

W 2013 r. Zarzad Banku odbyt 71 posiedzen, podjat
512 uchwat oraz przyjat 441 stanowisk. Uchwaty Zarzgdu
dotyczyty miedzy innymi:

decyzji kredytowych,
zmian organizacyjnych,
wprowadzenia nowych regulacji wewnetrznych,

dostosowania istniejgcych regulacji do zmian prawa.

Zarzad podejmowat takze decyzje w zakresie udzielania
pomocy finansowej dla zrzeszonych bankdéw spoétdziel-
czych, wyrazania zgdd na poszerzenie terenu dziatania
i wykonywanie czynnosci, o ktérych mowa w Prawie ban-
kowym, wymagajgcych zgody banku zrzeszajgcego oraz
wydawat opinie o kandydatach na stanowisko Prezesa
Zarzagdu Banku Spotdzielczego.

Cztonkowie Zarzadu Banku w oparciu o posiadane kom-
petencje wydali 277 decyzji, m.in. w sprawach wpro-
wadzenia, zmiany, uchylenia regulacji wewnetrznych,
struktur organizacyjnych oddziatéw, taryf prowizji i optat
za czynnosci i ustugi bankowe, oprocentowan, promocji,
limitow pogotowia kasowego, zalecajgcych wykorzystanie
w zrzeszonych bankach spétdzielczych regulacji zrzesze-
niowych.

Ponadto Prezes Zarzadu podpisat jedno zarzgdzenie
w sprawie organizacyjno-porzadkowe;.

W okresie od 1 stycznia do 25 czerwca 2013 r. sktad Rady Nadzorczej SGB-Banku S.A. przedstawiat sie nastepujaco:

Tabela 2. Sktad Rady Nadzorczej VIII kadencji (od 1 stycznia do 25 czerwca 2013 r.)

Przewodniczacy Rady
Zastepcy Przewodniczgcego Daniela Rycka

Sekretarz Rady

Wiadystaw Dymek

Zbigniew Brzezinski

Marek Byzdra Andrzej Szwejkowski

Czionkowie Rady

Marek Bielinski

Roman Dawidowski

Tadeusz Drabik
Marian Fita
Zdzistaw Inglot

Jan Kotodziejski

Marek Banaszak

Zofia Korczak Zbigniew Trzeciak

Jozef Kubanek Jan Tygielski

Zenon Mazur Zbigniew Watachowski

Stanistaw Murawski Stefan Wanke
Zdzistaw Nosewicz Jan Wojtczak
Janina Smigielska

Wiadystaw Swies
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W dniu 25 czerwca 2013 r. WZA SGB-Banku S.A. wybrato, w zwigzku z uptywajgca kadencjg, Rade Nadzorczg SGB-Banku
S.A. IX kadencji na lata 2013-2016. Od dnia 25 czerwca do dnia 31 grudnia 2013 r. sktad Rady Nadzorczej SGB-Banku S.A.

przedstawiat sie nastepujgco:

Tabela 3. Sktad Rady Nadzorczej IX kadenc;ji (od 25 czerwca do 31 grudnia 2013 r.)

Przewodniczacy Rady
Zastepcy Przewodniczgcego Marek Byzdra

Sekretarz Rady

Wiadystaw Dymek

Marek Banaszak

Ryszard Zuraw

Cztonkowie Rady

Roman Dawidowski

Zdzistaw Inglot

Cezary Maciejewski

Stanistaw Murawski

Aleksander Brzezniakiewicz

Grazyna Palczewska
Andrzej Szwejkowski
Olestaw Watowski
Stefan Wanke

Waldemar Zielinski

W 2013 r. Rada Nadzorcza odbyta 11 posiedzen, podejmujgc 63 uchwaty oraz przyjmujgc 128 stanowisk.

1.4 Struktura SGB-Banku S.A. oraz Grupy SGB

Centrala

Na dzien 31 grudnia 2013 r. w strukturze Centrali Banku
funkcjonowato 11 komoérek organizacyjnych, w tym dzie-
wie¢ Departamentéw, Centrum Operacyjne i IT oraz jeden
Zespot.

W trakcie roku 2013 miaty miejsce istotne zmiany w ob-
szarze organizacji Banku. Z dniem 1 czerwca 2013 r.
Bank zaczat funkcjonowa¢ w catkowicie nowej strukturze
organizacyjnej. W jej ramach wydzielono trzy piony:

B rolg Pionu Relacji i Nadzoru, w sktad ktérego
wchodzg: Departament Relacji, Departament Audytu,
Departament Kadr oraz Zesp6t Monitoringu i Kontroli
Wewnetrznej, jest rozwijanie relacji ze zrzeszonymi
bankami spotdzielczymi, czuwanie nad wizerunkiem
Banku oraz prowadzenie wspdélnych dziatan
marketingowych SGB, a takze koordynowanie
dziatan i projektow strategicznych; wazng czescig
pracy powyzszego Pionu jest réwniez prowadzenie
niezaleznych i obiektywnych badan audytorskich
zarowno w obrebie Banku, jak i na zlecenie
zrzeszonych bankoéw spétdzielczych; istotne zadanie
Pionu to takze przygotowanie i wdrozenie polityki
kadrowej wspierajgcej realizacje strategicznych
priorytetow Banku;

B rolg Pionu Ryzyka i Finanséw, w skfad ktérego
wchodzg: Departament Finanséw, Departament

Ryzyka Bankowego oraz Departament Ryzyka
KredytowegoiWindykacji, jest pomiarimonitorowanie
ryzyka, pomiar i ocena sytuacji ekonomicznej
Banku oraz Zrzeszenia, wyznaczanie wymogow
kapitatowych i sporzadzanie sprawozdawczosci
obowigzkowej, ksztattowanie oraz realizacja polityki
rachunkowosci i podatkéw, a takze restrukturyzacja
i windykacja naleznosci;

B rolg Pionu Wsparcia Biznesu, w sktad ktérego
wchodzg: Centrum Operacyjne i IT, Departament
Skarbu, Departament Produktéw Bankowych
oraz Departament Wsparcia Sprzedazy, jest
generowanie biznesu wtasnego oraz wspolnego ze
zrzeszonymi bankami spoétdzielczymi, wspieranie
w  zakresie produktowym i sprzedazowym,
zapewnienie infrastruktury teleinformatycznej
i obstugi administracyjnej Banku, jak réwniez obstuga
w zakresie rozliczen, kart ptatniczych oraz
bankowosci elektronicznej; wazne sg takze
zadania z obszaru rynku miedzybankowego, rynku
kapitatowego oraz rynku walutowego: zarzgdzanie
operacyjne ptynnoscig, stopg procentowg oraz
dziatalnoscig dewizowg Banku.

Istotnym zadaniem komodrek organizacyjnych w ramach
kazdego w Piondéw jest z jednej strony wspieranie
zrzeszonych bankdéw spétdzielczych, a z drugiej
wspotpraca wewngtrz Banku.

Z dniem 1 czerwca 2013 r. wszedt w zycie nowy Regula-
min organizacyjny SGB-Banku S.A. Wprowadzone zmiany
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w obszarze organizacji Banku znalazty odzwierciedlenie
w uchwatach w sprawie przekazania cztonkom Zarzadu
uprawnien Zarzagdu SGB-Banku S.A.

Schemat organizacyjny Banku stanowi Zatgcznik nr 1 do
niniejszego Sprawozdania.

Ponadto w 2013 r. w obrebie Centrali Banku dziataty inter-
dyscyplinarne zespoty zadaniowe i projektowe oraz state
komitety. Lista komitetow wg stanu na dzien 31 grudnia
2013 r. przedstawiata sie nastepujgco:

B Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami ALCO,

B Komitet Kredytowy,

B Komitet Sterujgcy ds. rozwoju systemu def3000
i jego wdrozen w bankach spotdzielczych,

B Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego,

Komitet Portfela Projektow,
B Komitet ds. Wydatkow.

Oddziaty

Na dzien 31 grudnia 2013 r. SGB-Bank S.A. prowadzit
dziatalno$c¢ operacyjng poprzez 24 Oddziaty (w tym 2 Od-
dziaty — Finansowe Centra Biznesu) oraz funkcjonalnie
powigzany z ustugg bankowosci elektronicznej ,SGB24”.
W poréwnaniu do 31 grudnia 2012 r. liczba Oddziatow
Banku zmniejszyta sie o 6 placowek:

Bz dniem 24 czerwca 2013 r. nastgpita likwidacja:
Il Oddziatu w Bydgoszczy, Filii w Zyrardowie, bedace;j
w strukturze Oddziatu w Warszawie, oraz Oddziatu
w Lublinie;

Bz dniem 29 lipca 2013 r. nastgpita likwidacja
Il Oddziatu w todzi;

Bz dniem 26 sierpnia 2013 r. nastgpita likwidacja
Oddziatu w Os$wiecimiu;

Bz dniem 16 grudnia 2013 r. nastgpito potgczenie
IIl Oddziatu w Poznaniu z Oddziatem — Finansowym
Centrum Biznesu w Poznaniu.

Wykaz Oddziatbw Banku na dzien 31 grudnia
2013 r. zawarty zostat w Zatgczniku nr 2 do niniejszego
Sprawozdania.

Struktura zatrudnienia

Zatrudnienie w SGB-Banku S.A. wedtug stanu na dzien
31.12.2013 r. wynosito 788,61 etatu. Tabela 3 przedstawia
podstawowe informacje dotyczgce zatrudnienia w Banku
na przestrzeni ostatnich 2 lat.

Przecietne zatrudnienie w SGB-Banku S.A. wynosito
w 2012 r. 932,27 etatu, a w 2013 r. 856,97 etatu.

Zrzeszenie

W roku 2013 liczba zrzeszonych bankow spotdzielczych
nie ulegta zmianie i na dzien 31 grudnia 2013 r. wynosi-
ta ona 206. Zestawienie bankow spotdzielczych zrzeszo-
nych z SGB-Bankiem S.A. w Poznaniu na dzieh 31 grud-
nia 2013 r. znajduje sie w Zatagczniku nr 3 do niniejszego
Sprawozdania.

W 2013 r. odbyto sie 9 posiedzen Rady Zrzeszenia oraz
2 wspolne posiedzenia z Radg Nadzorczg SGB-Banku
S.A. W roku 2013 Rada Zrzeszenia podjeta 24 uchwaty
oraz przyjeta 92 stanowiska.

W 2013 r. zmienita sie kadencja Rady Zrzeszenia.
Nowa Rada Zrzeszenia, na kadencje obejmujacg lata
2013-2016, zostata wybrana przez Zgromadzenie Preze-
sOw w dniu 22 pazdziernika 2013 r.

Tabela 4. Zatrudnienie w SGB-Banku S.A. w latach 2012 oraz 2013

Etaty 893,9
Osoby 899

788,61
791
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Najistotniejsze zaangazowania kapitatowe
SGB-Banku S.A.

WSsrdd najistotniejszych zaangazowan kapitatowych Ban-
ku, zaréwno z punktu widzenia SGB-Banku S.A., jak
i Spotdzielczej Grupy Bankowej, wymieni¢ nalezy naste-
pujgce spotki (wraz ze wskazaniem ich podstawowego
zakresu dziatalnosci):

B Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukacji Sp. z o0.0.
— dziatalno$¢ edukacyjna, konsultacyjno-doradcza
w zakresie finanséw, organizacji i zarzgdzania
przedsiebiorstwami oraz dziatalno$¢ wydawnicza;

B FAKTORZY S.A. — $wiadczenie ustug finansowych
w zakresie faktoringu i wykupu wierzytelnosci;

B FORTUNE S.A. —restrukturyzacja, a nastepnie
sprzedaz posiadanych aktywow, ktorych nabycie
wigze sie najczesciej z przejeciem, w drodze
egzekucji, zabezpieczen z portfela bankowego;

B LMB Capital S.A. — dziatalnos¢ holdingéw
finansowych; spoétka specjalizuje sie w
realizowaniu wykupu przedsigbiorstw;

B SGB CDR Investment Sp. z 0.0. —
pozostata dziatalno$¢ wspomagajgca ustugi
finansowe; w praktyce spotka zajmuje sie
dochodzeniem naleznosci, windykacjg
oraz wykupem wierzytelnosci;

B SGB-Leasing Sp. z 0.0. — zawieranie z
kontrahentami umoéw leasingu, w wiekszosci
dotyczgcego maszyn i urzgdzen oraz pojazdow;

B Bankowe Biuro Nieruchomosci Sp. z o.0.
—dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku
nieruchomosci, w szczegolnosci wynajem
i zarzgdzanie nieruchomosciami.

Ocena posiadanych zaangazowan kapitatowych pro-
wadzona jest w SGB-Banku S.A. w sposob cykliczny,
a wnioski z niej wyptywajgce sg realizowane na biezgco.
Celem powyzszego podejscia jest uwzglednianie zmie-
niajgcych sie okolicznosci w celu optymalizacji zaanga-
zowan kapitatowych SGB-Banku S.A. oraz koncentracji
na zaangazowaniach najefektywniej przektadajgcych
sie na wsparcie dla bankéw spétdzielczych SGB oraz
SGB-Banku S.A.

ROZDZIAL 1: Podstawowe informacje na temat Banku
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2.1 Otoczenie makroekonomiczne

Gospodarka swiatowa

W ostatnim kwartale 2013 r. umocnity sie oznaki ozywienia
popytu w krajach wysokorozwinigetych — przede wszyst-
kim w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii i Japonii.
Gospodarka krajow strefy euro rozwijata sie w stabszym
tempie, cho¢ sytuacja gospodarcza ulegata stopniowe;j
poprawie. Z raportu Koniunktura miedzynarodowa, publi-
kowanego cyklicznie przez NBP, wynika, ze w IV kwartale
2013 r. po raz trzeci z rzedu odnotowano dodatnie tem-
po wzrostu PKB w strefie euro. Ozywienie gospodarcze
okazato sie przy tym najsilniejsze w najwigkszym kraju
strefy euro, czyli w Niemczech. Prognozy dotyczgce stre-
fy euro zaktadajg dalszga poprawe koniunktury w warun-
kach niskiej inflacji. Ma temu sprzyja¢ m.in. wzrost popytu
zewnetrznego, spadek inflacji oraz poprawa sytuacji na
rynku pracy. Czynnikami ryzyka dla wzrostu PKB w strefie
euro pozostaje mozliwos¢ aprecjacji euro oraz napiecia
na rynkach finansowych, wynikajgce z zaplanowanego na
2014 r. testu warunkow skrajnych, ktéry zamierza prze-
prowadzi¢ EBC.

Banki centralne panstw wysokorozwinietych kon-
tynuujg tagodng polityke pieniezng. Wyraza sie ona m.in.
w utrzymywaniu rekordowo niskich stop procentowych.
W szczegdlnosci stopa kredytu refinansowego w strefie
euro zostata obnizona w listopadzie 2013 r. do poziomu
0,25%, natomiast Federalny Komitet Otwartego Rynku
Systemu Rezerwy Federalnej przez caty rok utrzymywat
stope funduszy federalnych w przedziale 0,00-0,25%.
Stopa ta pozostanie na tak niskim poziomie dopéty, do-
poki stopa bezrobocia w USA nie spadnie ponizej 6,5%,
a przewidywana w horyzoncie 12—24 miesiecy inflacja nie
przekroczy 2,5%.

Gospodarka Polski

Wedtug danych GUS w IV kwartale 2013 r. wzrost PKB
niewyréwnany sezonowo wyniost 2,7% r/r (wobec 2,0% r/r

w Il kwartale). Odnotowano systematyczny wzrost popy-
tu krajowego (0 1,2% r/r) oraz konsumpcji indywidualne;j
(0 2,1% r/r). Nastgpit dalszy wzrost naktadoéw brutto na
srodki trwate (0 1,3% r/r), a stopa inwestycji w gospodarce
wyniosta 26,0% wobec 26,8% przed rokiem. Pozytywny
wplyw popytu krajowego na tempo wzrostu gospodarcze-
go umocnit sie i wyniost 1,2 punktu procentowego. Do-
datni wptyw na wzrost PKB wywarta rowniez konsump-
cja indywidualna (+1,1 punktu procentowego, najwiece;j
od | kwartatu 2012 r.), a takze eksport netto (+1,5 punktu
procentowego) — gtéwnie wskutek znacznego wzrostu
eksportu w IV kwartale 2013 r. (6,3% r/r). W catym roku
2013 PKB okazat sie realnie wyzszy o 1,6% w porowna-
niu z rokiem 2012 (w cenach statych roku poprzedniego).
Do wyzszego od oczekiwan wzrostu PKB przyczynit sie
gtébwnie pozytywny wptyw eksportu netto oraz krajowego
popytu konsumpcyjnego, przy bliskim neutralnemu wpty-
wie popytu inwestycyjnego. Popyt wewnetrzny zmniejszyt
sie realnie o 0,2%, a konsumpcja indywidualna wzrosta
0 0,8%. Naktady brutto na srodki trwate spadty o 0,4%,
a stopa inwestycji w gospodarce narodowej spadta
w 2013 r. do 18,4% z 19,1% rok wczesniej.

Z danych GUS wynika, ze utrwalit sie pozytywny wptyw
popytu krajowego przy nadal znaczgcym dodatnim od-
dziatywaniu popytu zagranicznego na wzrost PKB. Zmiana
struktury wzrostu gospodarczego i lepsze od oczekiwan
dane makroekonomiczne za IV kwartat 2013 r. pozwalajg
spodziewaé sie szybszej, niz przewidywano jeszcze Kkil-
ka miesiecy temu, poprawy koniunktury. Tempo wzrostu
PKB w 2014 r. bedzie niemal dwukrotnie wyzsze niz rok
wczesniej i zgodnie ze zrewidowang prognozg SGB-Ban-
ku S.A. wyniesie 3,1% r/r.

Sytuacja na rynku pracy poprawia sie, cho¢ nastepuje
to powoli. Zgodnie z danymi GUS stopa bezrobocia
w grudniu 2013 r. wyniosta 13,4%, osiggajac tym samym
poziom z grudnia 2012 r. Zatrudnienie w sektorze przed-
siebiorstw wzrosto w grudniu 2013 r. o 0,3% r/r, jednak
spadto 0 0,2% m/m.

Tabela 5. Podstawowe stopy procentowe — stan na 31 grudnia 2013 r.

Podstawowa stopa procentowa 0,50%

Data ostatniej zmiany stopy procentowe;j

marzec 2009

0,00% 0,25%
listopad 2013

0,00-0,25%

sierpien 2011 grudzien 2008
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Wykres 1. Dynamika wybranych wskaznikéw makroekonomicznych (%, r/r)
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2.2 Tendencje na rynku finansowym marcu, maju, czerwcu oraz lipcu, osiggajgc ostatecznie
poziom 2,5%. Ztagodzenie polityki pienigznej wynikato
Rynek finansowy w Polsce miedzy innymi z szybkiego spadku stopy inflacji w ostat-
nich miesigcach roku ponizej celu inflacyjnego. RPP da-
Polityka Pieniezna RPP zyta rowniez do wspierania ozywienia krajowej gospodarki
i stabilizacji sytuacji na rynku finansowym. Rada zapowie-
W 2013 r. Rada Polityki Pienieznej kontynuowata cykl ob- dziata przy tym, ze stopy procentowe NBP powinny pozo-
nizek podstawowych stép procentowych NBP. W rezulta- sta¢ niezmienione w dtuzszym okresie, czyli co najmniej
cie stopa referencyjna zostata obnizona w styczniu, lutym, do konca trzeciego kwartatu 2014 r.

Tabela 6. Stawki WIBOR i rentownos$¢ obligacji skarbowych w latach 2012—2013 (%)

O/N 2,46 4,30 -1,84
1w 2,58 4,27 -1,69
2W 2459 4,25 -1,66
™M 2,61 4,22 -1,61
3M 2,71 4,13 -1,42
6M 272 4,09 -1,37
IM 2,73 4,03 -1,30
12M 2805 4,00 -1,25
rentownos¢ obligacji 2-letnich 3103 3,14 -0,11
rentownos¢ obligacji 5-letnich 3,78 3823 0855
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Rynki: pieniezny i obligacji

W 2013 r. doszio do spadku poziomu stawek ryn-
ku miedzybankowego. W przypadku poszczegdlnych
stawek WIBOR spadly one, w zaleznosci od terminu,
0 120-170 punktéw bazowych. Spadfa rowniez rentow-
nos¢ SPW.

Na wzrost rentownosci obligacji miaty wptyw przewidywa-
nia dotyczgce zaciesniania polityki pienieznej przez RPP
w 2014 r. W listopadzie 2013 r. wydtuzono jednak suge-
rowany okres utrzymania niezmienionych stép procento-
wych do konca pierwszego potrocza 2014 r. Zahamowato
to spadek cen SPW. Presje na wzrost rentownosci wywie-
raty jednak zaburzenia na rynkach krajéw wschodzacych
i rozwijajgcych sie, zwigzane z odptywem kapitatu zagra-
nicznego. Odptyw ten wywotaty oczekiwania stopniowe-
go wygaszania programu ilosciowego tagodzenia polityki
pienieznej przez Fed.

Rynki: walutowy i gietdowy

W ostatnich miesigcach 2013 r. kurs ztotego nieco sie umoc-
nit. Wptyneta na to stopniowa poprawa sytuacji gospodarczej
oraz rekordowe wyniki odnotowane w wymianie zagraniczne;.
Presja deprecjacyjna nie zanikneta jednak catkowicie. Nasilata
sie ona w okresach odptywu kapitatu z krajow rynkéw wscho-
dzacych. W rezultacie kurs ztotego przejsciowo cechowata
podwyzszona zmiennos¢, w szczegolnosci w stosunku do do-
lara amerykanskiego. Sredni miesieczny kurs ziotego w NBP
w grudniu 2013 r. wynioést 3,05 USD/PLN oraz 4,18 EUR/PLN
wobec 3,12 EUR/PLN oraz 4,10 EUR/PLN w grudniu 2012 r.

Pod koniec 2013 r. ceny akcji na GPW spadty, cho¢ spadek
ten byt mniejszy niz przeceny akcji na gietdach innych krajow
rynkéw wschodzacych. Wzrost indeksow gietdowych w Pol-
sce, W szczegolnosci dotyczacych matych i Srednich spotek,

wspieraty bowiem publikacje danych makroekonomicznych,
wskazujgcych na systematyczng poprawe koniunktury gospo-
darczej. W okresie od grudnia 2012 r. do grudnia 2013 r. od-
notowano spadek indeksu WIG20 z 2 582,98 punktéw do po-
ziomu 2 400,98 punktéw oraz wzrost indeksu matych spotek
sWIG80 z 10 443,68 punktow do poziomu 14 336,82 punktow.

2.3 Bankowos¢ spotdzielcza

Sektor bankowosci spotdzielczej

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013 r. sektor bankowo-
$ci spotdzielczej liczyt 571 bankow, tj. o 1 mniej niz przed
rokiem. Suma ich aktywow wyniosta 96 539 243,6 tys. zt
i wzrosta w poréwnaniu do grudnia 2012 r. 0 12,5%. Udziat
procentowy bankdéw spétdzielczych — liczony wielko$cig
sumy bilansowej — w catym sektorze bankowym w Polsce
wynosit 6,9%. Fundusze wiasne wzrosty w analizowanym
okresie o 1 079 760,8 tys. zt (12,5%) i na koniec czwar-
tego kwartatu wynosity 9 742 045,9 tys. zt (7,0% catego
sektora bankowego). W roku 2013 banki spoétdzielcze
wypracowaty zysk brutto w wysokosci 969 010,7 tys. zt
(spadek o 21,9% wobec roku poprzedniego). Zysk netto
wyniost 755 678,6 tys. zt (-21,9%) i stanowit 4,9% wyniku
catego sektora bankowego. Wspétczynnik wyptacalnosci

Wykres 2. Udziat poszczegdlnych Zrzeszen
w sumie bilansowej obu Zrzeszen

Il SGB

B BPS

................... . 36’68%

......................... - 63,32%

Tabela 7. Podstawowe dane finansowe poszczegolnych Zrzeszeh — 31.12.2013 r. (w tys. z})

Suma bilansowa
Fundusze wtasne
Zysk brutto

Zysk netto
Liczba BS

34 553 1563 59 645 870

5995 070
587 263
458 287

364

Dane dla sektora BS wg informacji KNF — ,opracowania”, ,dane miesieczne” z dnia 14.03.2014 .
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w poréwnaniu do konca grudnia 2012 r. wzrdst o 0,47 pp.
i wyniést 14,3%. Podstawowe dane dla poszczegdlnych
Zrzeszen przedstawia tabela 7 i wykres 2.

W 2013 r. SGB odnotowata wzrost sumy pozyskanych
depozytow ogotem o 10,6% oraz wzrost kwoty udzielo-
nych kredytow o 7,0%. Na koniec 2013 r. banki spotdziel-
cze SGB dysponowaty 1 757 placéwkami obstugi klienta
(wzrost o 12 placowek) oraz siecig 1 139 bankomatow
i zatrudniaty 12 383 pracownikéw (spadek o 58 etatéw).
O 10,2% wzrosta efektywnos$¢ zatrudnienia mierzona
sumg aktywoéw na 1 zatrudnionego.

2.4 Zmiana Strategii Banku

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy SGB-Banku S.A. na
posiedzeniu w dniu 25 czerwca 2013 roku, przyjeto zmo-
dyfikowang Strategie SGB-Banku S.A. w Poznaniu, za-
wartg w dokumencie ,Strategia SGB na lata 2011-2015".

Rynek

Aktualizacja Strategii powstata w odpowiedzi na dyna-
miczne zmiany rynkowe oraz potrzebe uwzglednienia
zmian zaistniatych w otoczeniu Banku oraz Grupy. Nad-
rzedny cel Banku, jakim jest wsparcie bankéw spétdziel-
czych oraz wzmacnianie ich bezpieczenstwa w oparciu
o prowadzenie efektywnego biznesu bankowego,
pozostat jednak niezmieniony.

Jako gtéwne wyzwania dla Banku okreslono:

B pozyskanie zasobow kapitatowych
dla dalszego rozwoju,

B organizacje IPS,

B zapewnienie gotowosci do swiadczenia ustug
na rzecz bankéw spotdzielczych
w zakresie back-office oraz middle-office.

Cele strategiczne, zapewniajgce realizacje wyzwan, jakie
stojg przed Bankiem, podzielono na pie¢ — wzajemnie sie
uzupetniajgcych i przenikajgcych perspektywach:

Wspélna dziatalno$¢ promocyjna ze Zrzeszeniem BPS

Zmiana akcentéw w marketingu: Bank Spétdzielczy na pierwszym miejscu w Cl

Informatyka

Przeniesienie DEF3000 do chmury Asseco

Uruchomienie platformy integracyjnej dla systemow firm trzecich

Finanse

Wdrozenie nowego modelu gospodarki finansowej

Organizacja, procesy

Rozpoczecie Programu Optymalizacji SGB Banku S.A. 12 projektéw strategicznych zwiekszajgcych efektywnos$¢ dziatania Banku

Przygotowanie modelu IPS (Systemu Ochrony Instytucjonalnej)

2.5 Program optymalizaciji

Sytuacja rynkowa, oczekiwania wiascicieli Banku oraz
koniecznos¢ zapewnienia dtugoterminowego rozwoju
Banku i Spoétdzielczej Grupy Bankowej zdeterminowaty
wdrozenie w Banku Programu Optymalizacji, ktéry sta-
nowi zatgcznik do planu finansowego na rok 2013 oraz

na lata 2014-2015. Dziatania optymalizacyjne obejmujg
12 projektow zwiekszajgcych efektywnosc dziatania Ban-
ku, ktére objety wszystkie jednostki organizacyjne centrali
Banku oraz oddziaty. Projekty te prowadzone byty w $cisle
zdefiniowanym otoczeniu: ze zdefiniowang odpowiedzial-
noscig, harmonogramami, strukturg zarzadczg oraz ocze-
kiwanymi efektami.
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Program optymalizacji obejmuje nastepujace zadania: W przeglad i optymalizacje umoéw z dostawcami,
B przeglad i optymalizacje gospodarki
B optymalizacje struktury organizacyjne;j nieruchomosciami,
centrali Banku, B outsourcing niektérych proceséw
B optymalizacje sieci oddziatow, IT do firm zewnetrznych,
B zmiane modelu obstugi gotdwkowej, B outsourcing procesow back-office oraz middle-
B centralizacje i automatyzacje obstugi office z bankow spotdzielczych do SGB-Banku,
kredytow konsorcjalnych i wtasnych, B przeglad modelu obstugi prawne;j,
B przeglad i optymalizacje procesow B outsourcing windykaciji,
wewnetrznych, w tym raportowania, B przeglad spotek zaleznych.
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3.1 Obstuga bankow spoétdzielczych
Wspoétpraca w zakresie lokat

SGB-Bank S.A.
wszystkim dzieki Srodkom pozyskanym od bankéw spot-

finansuje swojg dziatalno$¢ przede

dzielczych zrzeszonych w Spétdzielczej Grupie Bankowej
oraz — w mniejszym stopniu — od bankéw komercyjnych

nalezy podkresli¢, ze mimo krétkich terminéw lokowania
lokaty bankow spétdzielczych charakteryzowaly sie duzg
stabilnoscia.

Srednie saldo na rachunkach biezgcych bankéw spot-
dzielczych ksztattowato sie w 2013 .
135 575,9 tys. zt, przy czym w 91,2% sktadaty sie na nie
rachunki loro walutowe. W stosunku do 2012 r. oznacza

na poziomie

Wykres 3. Stany bilansowe depozytéw bankéw spétdzielczych na koniec miesigca (w tys. zf)

12 000 000.0
10 000 000.0 /\ -
8 000 000.0 — —_—
6 000 000.0
4000 000.0
SRS & N & S RS & > Y
&Y - SN F S £
o P & &S & 1% N < S
° & & S & S < S
2
Q
— 2013 rok —— 2012 rok

i klientow niefinansowych. Banki spétdzielcze mogg swoje
nadwyzki lokowa¢ w SGB-Banku S.A. na rachunkach bie-
zgcych oraz na lokatach O/N i terminowych.

W roku 2013 dynamika przyrostu srodkéw od bankéw
spoétdzielczych utrzymata sie na wysokim poziomie, do
czego przyczynit sie¢ w duzym stopniu naptyw Srodkéw
z Unii Europejskiej w formie doptat bezposrednich dla rol-
nikéw.

Sredni stan lokat przyjetych od bankéw spétdzielczych
w roku 2013 byt rowny 9 617 392,4 tys. zl, co oznacza
przyrost 0 20,2% w stosunku do roku 2012. Na dzien
31 grudnia 2013 r. stan lokat pozyskanych od bankdéw
spotdzielczych wynosit 9 604 002,3 tys. zt, z czego 98,9%
stanowity lokaty ztotowe. Oznacza to przyrost srodkow
0 15,1% w poréwnaniu do stanu na dzien 31.12.2012 .

Banki spotdzielcze lokowaty wigkszo$¢ swoich nadwyzek
na krotkie terminy. Wedtug stanu na dzien 31.12.2013 r.
74% lokat zdeponowanych byto na okresy do 1 miesig-
ca, natomiast 11% na okres od 1 do 3 miesiecy. Przy tym

Wykres 4. Struktura terminowa depozytéw przyjetych
od bankoéw spoétdzielczych — stan na dzien 31.12.2013 r.

1-3m-cy 11%
3-6 m-cy 7%
6-12 m-cy 8%
powyzej roku 0%

do 1 m-ca 74%

to spadek o 47,8%. Tak znaczny spadek zwigzany byt
z wprowadzeniem w grudniu 2012 r. do oferty dla ban-
kow spotdzielczych mozliwosci deponowania $rodkéw
na automatycznym O/N w ramach rachunku biezgcego.
Stan srodkoéw zgromadzonych na automatycznych O/N na
dzien 31 grudnia 2013 r. wynosit 305 731,6 tys. zt, sredni
stan w 2013 r. wynosit 261 587,8 tys. zt. Na dzien 31 grud-
nia 2013 r. stan na rachunkach biezacych bankéw spot-
dzielczych wynosit 147 409,3 tys. zt, co oznacza spadek
0 6% w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2012 r.

ROZDZIAL 3: Dziatalnos¢ banku



ROZDZIAL 3: Dziatalnosc banku

Stan ogétem srodkéw pozyskanych od bankéw spotdziel-
czych w bilansie na dzien 31 grudnia 2013 r. uksztatto-
wat sie na poziomie 10 057 143,2 tys. zt, co stanowito
79% sumy bilansowej (w 2012 r. udziat ten wynosit 77%).
Na koniec 2013 r. zanotowano 14% przyrost $rodkéw
w stosunku do grudnia 2012 r.

W 2013 r. wprowadzono kilka zmian do oferty SGB-Banku
S.A. w zakresie przeptywow walutowych.

W zakresie obstugi dewizowej zmniejszono stawki w ta-
ryfie opfat i prowizji oraz uproszczono system naliczania
prowizji. Ponadto wydtuzono sesje obstugi zlecen dewi-
zowych do godziny 15:00 oraz obnizono progi negocjacji
klientowskich. W grudniu 2013 r. wdrozono nowy system
do obstugi zleceh dewizowych klientéw Banku i bankéw
spotdzielczych.

W zakresie transakcji na rynku finansowym dokonano
zmian w zasadach obstugi transakcji FX, obnizajgc pro-
gi negocjacji, uelastyczniajgc system wyliczania kursow
transakcji oraz obnizajgc marze stosowane przez Bank
przy tworzeniu tabeli walutowej dla bankéw spétdziel-
czych. Ponadto wprowadzono oferte promocyjng dla ban-
kow, ktére byly uprawnione do zawierania transakcji po
kursach obrotowych. W 2013 r. SGB-Bank S.A. zawart
z bankami spotdzielczymi tgcznie 3 635 transakcji
spot wymiany walut na kwoty: 104 458,6 tys. EUR,
8 748,0 tys. USD oraz 2 867 tys. GBP. W stosunku do
2012 r. zwiekszono obrot w walucie EUR o 4,96% oraz

Wykres 5. Transakcje FX z bankami spétdzielczymi (w tysigcach)

kupno bs sprzedaz bs

EUR

[ |
kupno bs

w GBP o 6,97%, natomiast roczny obrét w USD byt
0 23,32% nizszy od zrealizowanego w roku 2012.

W 2013 r. rozwijano dziatalno$¢ Grupy w zakresie obstugi
przekazéw Western Union. W ubiegtym roku poszerzo-
no liczbe bankéw spétdzielczych realizujgcych przekazy
WU o 4 kolejnych subagentéw oraz rozpoczeto proces
wdrazania dziatalnosci w kolejnych 3 bankach. Na koniec
2013 r. z ustugi WU korzystato w sumie 76 bankow spot-
dzielczych, w tym 17 spoza zrzeszenia SGB.

Wspotpraca w zakresie kredytow

Na dzien 31 grudnia 2013 r. stan kredytéw sektora niefi-
nansowego i budzetowego, udzielonych w ramach konsor-
cjum SGB-Banku S.A. z bankami spétdzielczymi, wyniost
2 150 380 tys. zt. Oznacza to przyrost wartosci kredytow
w konsorcjum o 268 518 tys. zt w poréwnaniu do roku
poprzedniego. W 2013 r. w ramach konsorcjum udzielo-
no kredytéw w kwocie 543 433 tys. zt, natomiast liczba
udzielonych kredytéw w konsorcjum wyniosta 316 szt.
W 2013 r. SGB-Bank S.A. w ramach kredytéw udziela-
nych w konsorcjum wspotpracowat z 158 bankami spot-
dzielczymi.

Wspotpraca w zakresie ustug leasingowych
Banki spotdzielcze przy wspotpracy z SGB-LEASING

Sp. z 0.0., podobnie jak w poprzednich latach oferowaty
swoim klientom finansowanie w formie leasingu. Na dzien

B 2012 H 2013
- — |
sprzedaz bs kupno bs sprzedaz bs
usD GBP
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31 grudnia 2013 r. warto$¢ uméw netto zawartych przez
banki spétdzielcze wyniosta 16 270,6 tys. zt, co oznacza
wzrost ich wartosci o 8 332,6 tys. zt (dynamika na pozio-
mie 205%) w poréwnaniu do roku 2012. W 2013 r. w ra-
mach ustug leasingu podpisano 99 umow, co charaktery-
zowato sie dynamikg na poziomie 160% r/r.

Wspotpraca w zakresie ustug faktoringowych

W 2013 r. banki spotdzielcze we wspotpracy z firmg Fakto-
rzy S.A. $wiadczyly klientom ustugi finansowe w zakresie
faktoringu. Warto$¢ umow zawartych na koniec 2013 r. dla
klientow bankéw spétdzielczych wyniosta 3 150 tys. zi.

Wspotpraca w zakresie ustug ubezpieczeniowych

W zakresie ustug ubezpieczeniowych zawarta zostata
z Concordig Polska TUW Zrzeszeniowa umowa ubez-
pieczenia Bezpieczna Karta i Ubezpieczenia Podrézne —
oferta ubezpieczeniowa dedykowana do kart ptatniczych.
Przedmiotem ubezpieczenia jest pokrycie ubezpieczone-
mu szkod oraz wyptata Swiadczen — powstatych w wyniku
realizacji zdarzen zwigzanych z nastepujgcymi ubezpie-
czeniami:

B Ryzyko Banku: ubezpieczenie od nieuprawnionego
uzycia karty,
B Ryzyka klienta:
B ubezpieczenie kart klienta, obejmujagce:
B ubezpieczenie  $rodkéw  pienieznych
zgromadzonych na rachunku,
B ubezpieczenie gotowki pobranej
z bankomatu,
B ubezpieczenie towaréw
zakupionych za pomocg karty,
B ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw w czasie podrézy zagranicznej,
B Ubezpieczenie kosztéw leczenia za granicg
z assistance — Concordia Travel Assistance.

Wsparcie regulacyjne w zakresie produktow

W ramach wsparcia regulacyjnego prowadzono konsulta-
cje merytoryczne i wdrozeniowe dla zrzeszonych bankéw
spotdzielczych oraz prowadzono dziatania komunikacyj-
ne, m.in. warsztaty, majgce na celu wdrazanie regulacji
zrzeszeniowych i wzorcowych dla bankéw spoétdzielczych.

Dokonano aktualizacji regulacji dotyczgcych:

B rachunkow, kart i bankowosci elektronicznej dla
klientéw indywidualnych oraz instytucjonalnych,

B kredytow dla klientéw indywidualnych (kredyty
gotowkowe, odnawialne, hipoteczne, karty kredytowe
i charge),

B ustanawiania prawnych form zabezpieczen,

B udzielania kredytdw hipotecznych w zakresie
finansowania skladek =z tytutu ubezpieczenia
pomostowego oraz ubezpieczenia niskiego wkfadu
— regulacje zostaty dostosowane do Rekomendac;ji
ZBP w sprawie dobrych praktyk bankowych
w zakresie ubezpieczen finansowych powigzanych
z produktami bankowymi.

W wyniku prowadzonych dziatan wspierajgcych, regu-
lacje dotyczgce rachunkow, kart i bankowosci elektro-
nicznej dla klientéw indywidualnych wdrozono w 188
bankach SGB, natomiast dla klientéw instytucjonalnych —
w 184 bankach. Regulacje dotyczgce kredytowania klien-
téw indywidualnych wdrozono w 179 bankach, a klientow
instytucjonalnych — w 92 bankach.

Wsparcie w zakresie programow specjalnych

W 2013 r. banki spotdzielcze udzielity 6 506 kredytow
z pomocg Agencji Restrukturyzacji i Moderni-
zacji Rolnictwa w formie doptat do oprocento-
wania oraz czesciowej sptaty kapitatu kredytéow na tgcz-
ng kwote 1 030 274,7 tys. zt. Liczba kredytdw inwesty-
cyjnych z doptatami do oprocentowania udzielonych
przez banki spotdzielcze SGB wynosita 4 476 na kwote
930 283,6 tys. zt; kredytdéw tzw. kleskowych z doptatami do
oprocentowania 1 927 szt., na kwote 88 028,4 tys. zt, kre-
dytéw inwestycyjnych z cze$ciowg sptatg kapitatu 103 szt.,
11 962,6 tys. zt.

taczna kwota pozyskanych z ARIMR za 2013 r. $rod-
kéw na doptaty do oprocentowania kredytéw udzielonych
przez banki spotdzielcze SGB wynosi 152 392,9 tys. zi,
natomiast srodkéw na CSK — 3 315,96 tys. zt.

W 2013 r. banki spotdzielcze udzielity 3 681 kredytow
z dotacjg Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej, przeznaczonych na zakup i mon-
taz kolektorow stonecznych, na taczng kwote kredytow na
koszty kwalifikowane w wysokosci 51 670,6 tys. zt, z dota-
cjg w wysokosci 23 251,8 tys. zi.
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Banki SGB udzielaty réwniez kredytow z pomocg Banku
Gospodarstwa Krajowego, w tym kredytow studenckich
oraz kredytow w ramach Programu Operacyjnego Inno-
wacyjna Gospodarka, 2007-2013, IV o$ priorytetowa:
Inwestycje w innowacyjne przedsiewzigcia, Dziatanie
4.3 Kredyt technologiczny.

Bank Gospodarstwa Krajowego zabezpieczyt w for-
mie gwarancji i poreczen 560 kredytow udzielo-
nych przez banki spétdzielcze MSP, na tgczng kwo-
te zabezpieczenia w wysokos$ci 285 551,8 tys. zi,
w tym udzielit 460 gwarancji de minimis na tgczng kwote
223 525,4 tys. zt.

W 2013 r. banki spétdzielcze za posrednictwem SGB-Ban-
ku S.A. pozyskaty 25 318,2 tys. zt dotacji z NFOSIGW do
kredytow na zakup i montaz kolektorow stonecznych,
1 579,2 tys. zt doptat BGK do oprocentowania kredytow
mieszkaniowych udzielonych w ramach programu ,Rodzi-
na na swoim” oraz 426,1 tys. zt doptat BGK do oprocento-
wania kredytéw studenckich.

Marketing
Promocja marki (Fundusz Promocyjny SGB)

W Funduszu Promocyjnym SGB uczestniczyto tgcznie
w 2013 roku 191 bankoéw spoétdzielczych SGB. Wartos¢
Funduszu Promocyjnego wyniosta 7 209 939,05 zt. Kon-
cepcja Funduszu sprawdzita sie w kontekscie promociji
wizerunku bankoéw spétdzielczych jako silnych podmiotow
finansowych. Ze $rodkéw zgromadzonych w ramach Fun-
duszu zrealizowane zostaty dwie ogdlnopolskie kampanie
reklamowe o charakterze wizerunkowo-produktowym.
Kampania zrealizowana wspélnie ze Zrzeszeniem BPS
pod hastem ,Sprawdz, jak dobry kredyt udzieli sie Tobie”
(od 19 sierpnia do 15 grudnia) dostepna byta w telewiz;ji
ogolnopolskiej oraz w radio.

Tabela 8. Promocje Lokaty SGB w 2012 roku

Konkurs — Gra Ekonomiczna ,Fair Play Bank Geneza”

W celu realizacji zatozen Strategii dla Mtodych, ukierun-
kowanej na pozyskanie nowych klientéw, nalezgcych
do najmtodszej grupy wiekowej, przeprowadzono Gre
Ekonomiczng Fair Play Bank Geneza. Gra ta toczyta sie
w Internecie, od 7 pazdziernika do 19 listopada 2013 r.,
a jej uczestnikami byty osoby miedzy 13-20 rokiem zycia.
Realizacja projektu zwigzanego z Grg miata na celu po-
pularyzacje idei bankowosci spotdzielczej wsrdd miodzie-
zy, pokazanie jej wspodtczesnego wizerunku oraz propa-
gowanie wiedzy o finansach. Grze towarzyszyt konkurs,
w ktérym utworzone przez graczy banki rywalizowaty
o jak najlepsze wyniki. Nagradzano zwyciezcéw wytonio-
nych sposrdd pojedynczych graczy tzw. miniBankéw oraz
zespotow, czyli megaBankow. Gra cieszyta sie bardzo du-
zym zainteresowaniem. Wzieto w niej udziat 75 bankow
spotdzielczych Zrzeszenia SGB z catej Polski, a uczestni-
cy Gry zatozyli 14 381 miniBankéw oraz 2 843 megaBanki.

Promocje produktowe

W 2013 roku zorganizowane zostaty 3 akcje promocyjne
aktywizujgce sprzedaz lokat terminowych SGB (,Lokata
SGB”) oraz 1 akcja promujgca réwnoczesnie lokaty termi-
nowe i produkty kredytowe (,Kredyt czy lokata”). Wszyst-
kie byly prowadzone wedtug formuty, w ktérej promocja,
— poza lokatami 6-miesiecznymi — objeto rowniez lokaty
3-miesieczne. Akcja ,Kredyt czy lokata” obejmowata do-
datkowo kredyty gotéwkowe oraz karty kredytowe.

Réwnolegle kontynuowano dziatania z organizacjg Visa
Europe i MasterCard Europe, majace na celu zwiekszenie
liczby transakcji bezgotowkowych oraz wydawnictwa kart
do kont osobistych oraz rachunkéw firmowych. Oprocz
udziatu w akcjach systemowych, przeprowadzanych przez
organizacje pfatnicze, zorganizowano takze konkursy
i promocje wspierajgce transakcyjno$¢ i wydawnictwo
kart:

Lokata z nagrodami ,Dajemy Ci wiecej” (zima 2013)
Lokata z nagrodami ,Sktadaj dla zysku” (wiosna 2013)
Lokata z nagrodami ,Sktadaj dla zysku” (lato 2013)

Lokata z nagrodami ,Kredyt czy Lokata” (jesien 2013)

2144 152 1003 044

1.477 139 745 261

1.505 134 552 387
bd. 145 140 040
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B wramach systemu MasterCard (karty

MasterCard oraz Maestro):

B konkurs dla klientéw SGB — ,Masz wakacje
za zakupy”,

B konkurs dla pracownikéw SGB
.Kartowy Lider SGB”,

B kolejng edycje konkursu, w ramach
ktorego banki spoétdzielcze mogty
wygrac pakiety wyjazdowe na mecz
rozgrywany w ramach Ligi Mistrzow;

B wramach systemu Visa:

B promocje dla klientow SGB ,Karta

z prezentem dla Twojej firmy”.

Dziatalno$¢ sponsoringowa

Dziatania sponsoringowe prowadzone w 2013 r. zmie-
rzaty do aktywnego kreowania wizerunku Spoétdzielczej
Grupy Bankowej jako instytucji godnej zaufania, dbajgcej
o swoich klientéw, a zwtaszcza o mieszkancow regionéw,
w ktérych funkcjonujg banki spoétdzielcze. Zrealizowane
przez SGB-Bank S.A. na przestrzeni roku 2013 projekty
sponsoringowe miaty dwojaki charakter:

B sponsoring prowadzony w imieniu SGB-Banku S.A.,
majgcy na celu budowanie wizerunku SGB,

B sponsoring realizowany indywidualnie przez
poszczegolne banki spoétdzielcze przy wsparciu ze
strony SGB-Banku S.A.

Banki spétdzielcze, ktére uczestniczyty w Funduszu Pro-
mocyjnym SGB w 2013 r. mogty liczy¢ na wsparcie przy
realizacji zgtoszonych przedsiewzie¢ zaréwno poprzez
pomoc w ich organizacji, jak i poprzez dofinansowanie
samych wydarzen, wypozyczenie materiatdw ekspozycyj-
nych, a takze indywidualne konsultacje oraz uczestnictwo
przedstawicieli SGB-Banku S.A. w sponsorowanych wy-
darzeniach.

Pozostate obszary dziatan

W 2013 r. ogtoszona zostata kolejna edycja konkursu
,Dzi$ oszczedzam w SKO, jutro w Banku Spétdzielczym”.
Program ma na celu edukacje dzieci i mtodziezy w zakre-
sie réznych form oszczedzania oraz zarzgdzania swoimi
pieniedzmi. W akcji wzieto udziat kilka tysiecy ucznidw
z blisko 460 szkot. Wsparciem dla konkursu jest nowocze-
sna strona internetowa SKOwSGB.pl.

Wsparcie kapitatowe bankéw spétdzielczych

SGB-Bank S.A. dysponuje nastepujgcymi formami finan-
sowego wsparcia bankéw spotdzielczych:

B pozyczki dtugoterminowe na warunkach zobowigzan
podporzgdkowanych, zaliczanych za zgodg KNF do
funduszy uzupetniajgcych bankow spotdzielczych,

B pozyczki ze srodkéow Fundacji Programéw Pomocy
dla Rolnictwa FAPA,

B gwarancje bankowe na zabezpieczenie pozyczek
otrzymanych z funduszu restrukturyzacji bankéow
spotdzielczych, zarzgdzanego przez BFG,

B wnoszenie udziatow cztonkowskich do bankéw
spétdzielczych.

W 2013 r. SGB-Bank S.A. nie udzielit bankom spétdziel-
czym zadnych pozyczek dtugoterminowych na warunkach
zobowigzan podporzgdkowanych. Na koniec 2013 r. z po-
zyczek na warunkach zobowigzan podporzgdkowanych
korzystaty 22 banki spotdzielcze, a wartos¢ obliga z tego
tytutu wyniosta tgcznie 46 500 tys. zt.

Z pozyczek ze srodkéw Fundacji Programéw Pomocy
dla Rolnictwa FAPA skorzystalo w 2013 r. 8 bankow
spotdzielczych, otrzymujgc tgcznie 3 462,4 tys. zt. Na
koniec grudnia 2013 r. beneficjentamitej formy pomocy byto
37 bankdéw spotdzielczych, a tagczna kwota pozostajgcych
do sptaty pozyczek wynosita 11 394 tys. zt. Ponadto
7 bankéw spoétdzielczych zawarto z Fundacjg Programéw
Pomocy dla Rolnictwa FAPA umowy dtugoterminowych
pozyczek na warunkach zobowigzan podporzgdkowanych
na fgczng kwote 3 300 tys. zt.

taczna kwota zobowigzan SGB-Banku S.A. z tytutu
gwarancji bankowych udzielonych wobec BFG wynosita
na koniec 2013 r. 15 981 tys. zi, na co skfadato sie
17 gwarancji udzielonych 13 bankom spoétdzielczym.
W 2013 r. nie udzielono nowej gwaranciji.

Na koniec 2013 r. SGB-Bank S.A. posiadat udziaty
cztonkowskie w 4 bankach spotdzielczych o tgcznej
wartosci 317,1 tys. zt.
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3.2 Bankowos$¢ korporacyjna oraz obstuga segmentu
finanséw publicznych

Dziatalno$¢ kredytowa

Na dzien 31 grudnia 2013 r. portfel kredytow z sekto-
ra niefinansowego, budzetowego i obligacji wyniost
5 396 885 tys. zt, notujgc wzrost 0 1% w stosunku do
poprzedniego roku, co stanowito kwote 43 042 tys. zt.

Wartosc¢ portfela kredytéw podmiotéw niefinansowych
i budzetowych na dzien 31 grudnia 2013 r. wyniosta
4 941 970 tys. zi, pozostajgc na zblizonym poziomie
do 2012 r. Struktura portfela kredytow podmiotéw nie-
finansowych i budzetowych =zostata przedstawiona
w tabeli 9.

SPIS TRESCI

Q Q K 8

W portfelu klientéw sektora niefinansowego i budze-
towego dominowaty kredyty podmiotéw gospodar-
czych, ich udziat w portfelu wyniést 51,8%. Wazng
grupe klientéw stanowity réwniez gospodarstwa rolne
z 22,9% udziatem w portfelu kredytowym sektora niefi-
nansowegoibudzetowego. Portfel uzupetnity kredyty dla
budzetuz17,4% udziatemorazkredytydlaosobfizycznych
z 6,7% udziatem.

Dziatalno$¢ depozytowa

Na dzien 31 grudnia 2013 r. portfel depozytéw z sektora
niefinansowego i budzetowego wyniost 690 005 tys. zi,
charakteryzowat sie wzrostem wartosci depozytéw w po-
réwnaniu do 2012 r. o 58 325 tys. zt. Najwiekszy wzrost
odnotowat portfel depozytdw sektora niefinansowego,

Tabela 9. Portfel kredytéw podmiotéw niefinansowych i budzetowych SGB-Banku S.A. wediug stanu na dzien 31.12.2013 r.

(w tys. zt)

Portfel kredytowy

Sektor niefinansowy, w tym: 4 077 958 75%
osoby fizyczne 331988 6%
przedsiebiorstwa i spotki 2172 265 40%
przedsiebiorcy indywidualni 390 465 7%
rolnicy 1135971 21%
inne 47 269 1%

Sektor budzetowy 864 184 16%
Wartos$¢ portfela kredytow niefinansowych,
budzetowych i obligacji na koniec 2013 roku 5397 057
War_toé(: portfgla k_red}{@c’)w niefi_nansowych, 5353 843
budzetowych i obligacji na koniec 2012 roku
Dynamika 2013/2012 101%

Tabela 10. Portfel depozytéw podmiotéw niefinansowych i budzetowych SGB-Banku S.A. (w tys. zt)

Stan na 31.12.2012

Dynamika [%]

Depozyty-sektor niefinansowy: 524 160 585 562 112%
a) depozyty ztotowe 491 632 567 467 108%

a vista 241 860 314 491 130%
lokaty terminowe 249772 208 632 84%

b) depozyty walutowe 32 528 56 447 174%

a vista 22 960 38772 169%

lokaty terminowe 9 568 17 675 185%
Depozyty-sektor budzetowy 107 520 66 091 60%
Razem depozyty 631 680 651653 103%
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ktérego dynamika wyniosta 119%. Struktura portfela de-
pozytéw sektora niefinansowego i budzetowego zostata
przedstawiona w powyzszej tabeli. Liczba rachunkéw
prowadzonych dla klientéw instytucjonalnych na koniec
2013 r. wyniosta 6 038 szt.

Obstuga dewizowa

W zakresie obstugi dewizowej SGB-Bank zrealizowat
w roku 2013 na rachunkach klientéw SGB-Banku oraz
klientow zrzeszonych bankoéw spétdzielczych 43 651 po-
lecen wyptaty za granice oraz 266 328 polecen wyptaty
przychodzacych z zagranicy, co daje przyrost, odpowied-
nio, o 21,4% oraz 16,3% w stosunku do 2012 roku.

Ustugi faktoringowe i leasingowe

SGB-Bank S.A. we wspotpracy z firmg FAKTORZY S.A,,
podobnie jak w poprzednich latach oferowat klientom
ustugi finansowe w zakresie faktoringu. Wartos¢ uméw
zawartych na koniec 2013 r. dla klientéow SGB-Banku S.A.
wyniosta 10 477 tys. zt.

SGB-Bank S.A. kontynuowat roéwniez wspotprace
z SGB-LEASING Sp. z o.0., oferujgc klientom ustugi fi-
nansowe w zakresie leasingu. Na koniec roku wartosé
sprzedanych umow netto zawartych przez SGB-Bank S.A.
wyniosta 5 808 tys. zi.

Dziatalnos¢ produktowa

W zakresie rozwoju oferty produktowej kontynuowano
dziatania majace na celu realizacje zatozen platformy
produktowej. Do najwazniejszych elementéw platformy
produktowej naleza:

dobdr produktow dla poszczegdlnych segmentow,
unowoczes$nienie oferty produktowej,
optymalizacja procesow obstugi klientow,

wzmocnienie elementdow wsparcia sprzedazy
produktow.

W zakresie regulacji kredytowych prowadzono dziatania
majgce na celu ich doskonalenie oraz dostosowanie do
obowigzujgcych przepiséw zewnetrznych.

Dokonano modyfikacji regulacji w kontek$cie zapiséw
nowej Rekomendacji S. Wprowadzono zmiany w proce-
sie kredytowym w obszarze monitoringu. Ponadto wpro-

wadzono ocene punktowg w arkuszach ekonomiczno-
finansowych. Uaktualniono i zmodyfikowano regulacje
dotyczgce kredytowania bankéw spotdzielczych oraz
ustanawiania zabezpieczen. W zwigzku ze zmiang regu-
lacji instytucji wspotpracujgcych oraz przepisow zewnetrz-
nych dokonano takze biezacych aktualizacji wzoréw
umoéw kredytowych oraz regulacji dotyczgcych kredytow
specjalistycznych.

3.3 Bankowosc¢ detaliczna

W zakresie bankowosci detalicznej dokonano zmian
w regulacjach w zwigzku z wdrozeniem rozwigzania
3D Secure, umozliwiajgcego bezpieczne ptacenie kartami
ptatniczymi w Internecie. Dostosowano rowniez regulacje
do wymogéw zmienionej ustawy o ustugach ptatniczych
(PSD) poprzez modyfikacje regulacji dotyczgcych prowa-
dzenia rachunkéw, wydawania kart do rachunkéw oraz
ustug bankowos$ci elektronicznej, a takze kart charge, kre-
dytowych i przedptaconych dla klientéw indywidualnych.

W kwestii ochrony konsumentéw dokonywano przegladu
regulacji, majgc na celu zapewnienie zgodnosci zapiséw
regulacji z przepisami prawa, z uwzglednieniem kwestii
przegladu regulacji pod katem klauzul niedozwolonych,
jak réwniez (w zakresie regulacji dotyczacych kredytéw
dla klientow indywidualny) dokonano implementacji za-
piséw znowelizowanych Rekomendacji T oraz Rekomen-
dacji S Komisji Nadzoru Finansowego oraz zalecen Ra-
portu z kontroli przedsiebiorcow udzielajgcych kredytow
konsumenckich w 2012 r. Urzedu Ochrony Konkurenciji
i Konsumentéw. Dokonano réwniez aktualizacji regulacii
dotyczgcych Indywidualnych Kont Emerytalnych.

Inicjowano dziatania majgce na celu ukartownienie ra-
chunkéw oraz zwigkszenie transakcyjnosci na kartach
ptatniczych, w tym rozwdj transakcji zblizeniowych, m.in.
poprzez konkursy dla klientéw Bankéw SGB wydajgcych
karty ptatnicze.

3.4 Dziatalnosc¢ skarbowa

Dziatalnos¢ skarbowa SGB-Banku S.A. w roku 2013 mia-
ta na celu przede wszystkim zabezpieczenie ptynnosci
Banku oraz catego Zrzeszenia, jak réwniez inwestowanie
nadwyzek na rynku finansowym. Aktywnos¢ SGB-Banku
S.A. na tej ptaszczyznie polegata gtdéwnie na angazowa-
niu wolnych $rodkéw w diuzne papiery wartosciowe oraz
lokaty miedzybankowe.

ROZDZIAL 3: Dziatalnos¢ banku
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Tabela 11. Aktywa zarzgdzane przez Departament Skarbu — stan na dzien 31.12.2013 r. wg wartos$ci bilansowej (w tys. zt)

Obligacje Skarbu Panstwa 3171 834,2 1963 779,2
Bony pieniezne 1679 766,8 (F29 9158089
Bony skarbowe 0,0 43 678,9
Papiery komercyjne 1033 330,0 1004 725,7
Certyfikaty depozytowe 545 578,0 530.395,0
Pozostate papiery komercyjne 487 752,0 474 330,7
Obligacje komunalne 142 665,9 150 342,4
Pozostate papiery 148 681,0 71 567,3
Lokaty miedzybankowe 216 869,7 3194719
Razem 6 393 147,6 4 853 105,3
Udziat w sumie bilansowe;j 50% 43%

Portfel papieréw warto$ciowych sktadat sie przede wszyst-
kim z papieréw Skarbu Panstwa oraz bonéw pienieznych
NBP (79% portfela papierow wartosciowych na koniec
2013 r.). W stosunku do 2012 r. ich udziat zwiekszyt sie
kosztem papieréw komercyjnych. Wptyw na zmianeg struk-
tury portfela miata zmiana sytuacji na rynku stopy procen-
towej; ksztatt krzywej dochodowosci ulegt znacznemu wy-
ostrzeniu. W konsekwencji Bank znaczng czes$¢ nadwyzki
w 2013 r. zainwestowat w obligacje skarbowe.

W 2013 r. Ministerstwo Finanséw zrezygnowato z emisji
bonéw skarbowych. Stan obligacji skarbowych na dzien
31.12.2013 r. wynosit 3 171 834,2 tys. zt i w stosunku
do 31.12.2012 r. byt wyzszy o 61,5%. Stan bondéw
pienieznych wynosit 1 679 766,8 tys. zt i byt wyzszy
0 29,3% w stosunku do roku poprzedniego.

W 2013 r. SGB-Bank S.A.
zaangazowanie w komercyjnych papierach dtuznych,

nieznacznie zwigkszyt

poprzez emisje tych papierow oraz zakup na rynku
wtérnym. Na dzien 31 grudnia 2013 r.
papierow komercyjnych w portfelu Banku wynosita

wartos¢
Wykres 6. Struktura aktywow uplasowanych

na rynku finansowym przez SGB-Bank
S.A. — stan na dzien 31.12.2013 r.

1 033 330,0 tys. zt i w stosunku do poprzedniego roku
wzrosta 0 2,9%. Stan obligacji komunalnych na koniec
roku uksztattowat sie na poziomie 142 665,9 tys. zt —
nizszym o 5,1% w stosunku do roku 2012.

Pozostate papiery wartosciowe to jednostki uczestnictwa
w funduszach inwestycyjnych. £aczna warto$é aktywow
uplasowanych w otwartych i zamknietych funduszach
inwestycyjnych na koniec roku wyniosta 148 681,0 tys. zt.

W 2013 r. SGB-Bank S.A. byt mato aktywny na
rynku miedzybankowym. Stan lokat miedzybankowych

wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013 r. wynosit
223 844,7 tys. zt, z czego 103 844,7 tys. zt stanowity lokaty
walutowe. W stosunku do 2012 r. stan lokat byt nizszy
0 29,3%.

Obligacje Skarbu Panstwa
(tacznie z BFG)

Obligacje
komunalne

. Bony pieniezne

Pozostate papiery
Udziat srodkéw zaangazowanych na rynku finansowym

Lokaty miedzy-
bankowe

w sumie bilansowej wynidst na dzien 31 grudnia 2013 r.

. Papiery komercyjne
50,3% (42,6% na koniec 2012 r.).
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Emisja nieskarbowych papieréow wartosciowych

W 2013 r. SGB-Bank S.A. rozwijat dziatalno$¢ na ryn-
ku emisji nieskarbowych papierow dtuznych. Przepro-
wadzono 14 emisji obligacji komunalnych o wartosci
50 084,0 tys. zt oraz 8 emisji obligacji komercyjnych o war-
tosci programow 84 200,0 tys. zt (spadek wartosci emisji
0 27,1% w stosunku do 2012 r.).

SGB-Bank S.A. w ramach dziatalnosci statutowej zawie-
rat transakcje z bankami spétdzielczymi oraz pozostatymi
klientami dotyczace nieskarbowych papieréw wartoscio-
wych. W 2013 r. sprzedano klientom papiery wartoscio-
we komercyjne oraz komunalne o warto$ci nominalnej
101 946,0 tys. zt. Na dzien 31 grudnia 2013 r. warto$¢
papierow komercyjnych wyemitowanych przez SGB-Bank
S.A. w portfelu Banku wynosita 309 762,9 tys. z, obligac;ji
komunalnych — 142 665,9 tys. zt.

SGB-Bank S.A. oferowat klientom posiadajgcym znaczne
nadwyzki mozliwos¢ lokowania w Banku $rodkéw w for-
mie lokat SKARB, ktérych oprocentowanie kazdorazowo
jest negocjowane w stosunku do kwotowan na rynku mie-
dzybankowym. W 2013 r. przyjeto 5 159 lokat na terminy
od 1 dnia do 1 roku. Na dzien 31 grudnia 2013 r. stan lokat
SKARB wynosit 113 200,9 tys. zt.

3.5 Bankowo$¢ transakcyjna
Ustugi rozliczeniowe

W 2013 r. dokonano rozliczen blisko 115 min zlecen ptat-
niczych oraz przetworzono ponad 69 min dokumentéw
rozliczeniowych z tytutu transakcji dokonanych kartami
klientow oraz transakcji wykonanych w bankomatach
i POS-ach Spoétdzielczej Grupy Bankowej (przyrost w sto-
sunku do 2012 r. o ponad 30%).

W lutym 2013 r. wdrozono modut transakcyjny LOKATY
SGB: przeniesiono depozyty czynne bankéw oraz modut
administracyjny obstugujgcy uprawnienia ok. 3 700 aktyw-
nych uzytkownikéw — pracownikow SGB.

W czerwcu 2013 r. dokonano produkcyjnego wdro-
zenia SGB-Banku S.A. do nowego systemu RTGS -
SORBNET2. Przyjete rozwigzania funkcjonalne i in-
formatyczne w SGB-Banku pozwolity na wyelimino-
wanie koniecznosci dokonania zmian w systemach
operacyjno-rozliczeniowych  wykorzystywanych przez
banki spétdzielcze SGB.

Transakcje wymiany walut

W  zakresie realizacji transakcji wymiany walut
w 2013 r. SGB-Bank S.A. zawart z klientami 483 transak-
cje spotowej wymiany walut na kwote 25 974,2 tys. EUR
i 6 009,4 tys. USD oraz 21 transakcji terminowej wymiany
walut na kwote 3 451,0 tys. EUR i 1 200,0 tys. USD.

Prowadzenie rachunkoéw bankowych oraz obstuga trans-
akcji depozytowych i wymiany walutowej z bankami spoét-
dzielczymi

W Departamencie Finanséw prowadzono obstuge fgcz-
nie 489 rachunkéw bankowych, w tym: bankéw spot-
dzielczych SGB: 206 biezacych, 14 pomocniczych oraz
239 rachunkéw loro w EUR/USD/GBP, jak réwniez
30 rachunkéw bankéw spétdzielczych niezrzeszonych.
Na koniec 2013 r. prowadzono blisko 4 246 rachunkéw
depozytow terminowych bankéw spoétdzielczych, w tym
313 w walucie obcej. taczna warto$¢ zdeponowanych
w PLN lokat bankéw spotdzielczych, obstugiwanych na
koniec roku, wyniosta 9 499 320 tys. zt. W 2013 r. rozli-
czono 4 069 bezgotéwkowych transakcji kupna/sprzedazy
waluty obcej zawartych z bankami spétdzielczymi SGB.

Ustugi powiernicze

W Banku prowadzono obstuge depozytowg i finansowg
papieréw wartosciowych, dla ktérych Bank petnit funk-
cje Depozytariusza i Agenta ds. ptatnosci. W 2013 roku
10 emitentéw dokonato przedterminowego wykupu 65 se-
rii obligacji o tgcznej wartosci 63 200 tys. zt. Na koniec
2013 r. obstuga obejmuje 54 emitentéw: 33 jednostki sa-
morzadu terytorialnego oraz 21 przedsiebiorstw, w tym
emisje obligacji dla bankéw spoétdzielczych zrzeszonych
z SGB-Bankiem S.A. (w pazdzierniku 2013 r. Bank przejat
od DM AmerBrokers S.A. obstuge emisji zorganizowanych
przez brokera dla 7 zrzeszonych bankéw spoétdzielczych).
taczna wartos¢ nominalna obligacji zarejestrowanych
na rachunkach wyniosta 554 530 tys. zt, w tym, odpo-
wiednio, 109 430 tys. zt prowadzonych dla klientow
i 445 100 zt na rachunku Agenta Emisji. Na koniec roku
dla klientéw prowadzono 77 rachunkow, na ktérych zapi-
sane byty nieskarbowe papiery wartosciowe.

ROZDZIAL 3: Dziatalnos¢ banku
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4.1 Rozwdéj kanatow dystrybucji
Kanaty dystrybucji
Oddziaty

Na dzien 31 grudnia 2013 r. SGB-Bank S.A. posiadat
24 placowki, w ramach ktérych funkcjonowaty 22 Oddziaty
i 2 Oddziaty — Finansowe Centra Biznesu.

Kanaty Elektroniczne def3000

W 2013 r. zmigrowano do Kanatéw Elektronicznych
def3000 klientéw 2 bankoéw spotdzielczych SGB (tgcz-
nie 1 917 klientébw). Zastosowano nowe narzedzia
migracyjne, ktére umozliwity migracje bez wytgczania do-
stepu do Kanatéw Elektronicznych dla klientéw bankéw
eksploatujgcych def3000.

Bankowosc¢ elektroniczng def3000 wg stanu na dzien
31 grudnia 2013 r. uzytkowato 18 937 klientéw detalicz-
nych i 798 klientow korporacyjnych SGB-Banku S.A.
Wszystkich klientow (tagcznie SGB-Banku oraz bankoéw
spotdzielczych) uzytkujgcych Kanaty Elektroniczne byto
34 341 (32 715 klientéw detalicznych oraz 1 626 klientow
korporacyjnych).

Na dzien 31 grudnia 2013 r. liczba klientéw
SGB-Banku S.A. korzystajgcych z Kanatéw Elek-
tronicznych wynosita 9 635 i wzrosta w stosunku do
31122012 r. o 2 035 (wg stanu na dzien
31.12.2012 r. wynosita 7 600). Jednoczes$nie nasycenie
rachunkow kanatami elektronicznymi na dzien 31 grudnia
2013 r. wynosito 46,22%, co stanowi wzrost w stosunku

do danych sprzed roku o prawie 12 pp. (wg stanu na dzien
31.12.2012 r. wynosito ono 34,33%).

W ramach ustug dla bankow spétdzielczych:

B w 191 bankach spétdzielczych uruchomiono
ustuge dostepu do rachunkéw w kanale WWW;
B dla 7 bankow spotdzielczych prowadzono obstuge
rachunkéw w ramach bankowosci internetowej
SGB-Online. Z ww. rozwigzania korzystato tgcznie
5 974 Klientow 7 bankow spotdzielczych,
w tym 3 921 klientéw detalicznych oraz
2 053 klientéw korporacyjnych.

Karty ptatnicze
Na koniec grudnia 2013 r. liczba kart funkcjonujgcych

SGB wynosita ponad 550 tysiecy.
W 2013 r. kontynuowano wdrazanie w bankach spétdziel-

w ramach

czych systemu autoryzacji online. Autoryzacje online po-
siadaty 192 banki spétdzielcze.

Ogodlna liczba transakcji dokonanych kartami ptatni-
czymi w SGB w roku 2013 wyniosta ponad 30 milionow
(z czego blisko 13 milionéw to transakcje bezgotowkowe)
na taczng kwote ponad 8,5 miliardow ztotych (z czego po-
nad miliard to obrot bezgotowkowy).

Liczba wydanych kart ptatniczych SGB zwigkszyta sie
w ciggu roku o 50 304 sztuki, z 500 435 kart wydanych
na koniec 2012 r. do poziomu 550 739 wediug stanu
na dzien 31 grudnia 2013 r., co oznacza dynamike roczng
na poziomie 110,05%.

Tabela 12. Liczba kart SGB oraz kwota transakcji dokonanych kartami SGB w latach 2012-2013

liczba kart liczba kwota liczba kart liczba kwota liczba liczba kwota

na dzien transakgji transakgcji na dzien transakgji transakgcji kart [%] transakcji ' transakcji

31.12.2012 w PLN 31.12.2013 w PLN [%] [%]
SYSTEM MASTERCARD 145765 7246048 1662001891 171486 8788240 1919423600 117,65 121,28 115,49
bezgotéwkowe 2 840 343 263 711 019 SI8i24591 328 634 055 134,23 124,62
gotéwkowe 4405705 1398290 872 4975649 1590 789 545 112,94 113,77
System Visa 354670 17 915569 5996 065793 379253 21521417 6 956 340 128 120,13 116,02
bezgotéwkowe 6 858 053 803 806 406 8925774 961 714477 130,15 119,65
gotéwkowe 11 057 516 5 192 259 387 12 595 643 5994 625 651 113,91 115,45
Razem: 500435 25161617 7658067683 550739 30309657 8875763728 110,05 120,46 115,90
bezgotowkowe 9698396 1067 517 424 12738 365 1290 348 532
gotéwkowe 15463 221 6 590 550 259 17 571292 7 585 415 196

ROZDZIAL 4: QObszary wsparcia



{ POWROT DO STRONY GLOWNEJ

ROZDZIAL 4: Obszary wsparcia

W roku 2013 wdrozono produkcyjnie ustuge 3D Secu-
re, stuzgcg do zabezpieczania transakcji internetowych.
Dzieki ustudze mozliwe byto otwarcie na Internet wszyst-
kich kart wydawanych przez SGB-Bank S.A., a co za tym
idzie zwiekszenie transakcyjnosci na kartach nieposia-
dajacych do tej pory mozliwosci dokonywania transakgji
w Internecie.

W celu zwiekszenia bezpieczenstwa transakcji kartowych
w drugim kwartale 2013 r. wdrozono nowy system do
monitoringu transakcji kartowych — PRM. System dziata
w czasie rzeczywistym w trybie 24/7 i pozwala na auto-
matyczne odrzucanie autoryzacji lub blokowanie karty,
jak réwniez generuje alerty, na podstawie ktérych prowa-
dzony jest biezacy monitoring transakcji przy wspotpracy
z bankami SGB.

Dazgc do uatrakcyjnienia oferowanych przez SGB-Bank
S.A. kart, w 2013 roku przygotowano nowa, spojna linie
wizerunkowg dla wszystkich powyzszych kart. Jako pierw-
sze z nowym wizerunkiem zostaty wydane w 2013 r. kar-
ty: Visa Electron ,mtodziezowa”, Visa Business Electron,
Maestro oraz MasterCard Paypass.

SPIS TRESCI
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W celu rozszerzenia oferty kartowej dla bankéw, w roku
2013 prowadzono prace w ramach projektéw wdrozenia
kart: MasterCard Business Paypass dla firm, MasterCard
Paypass Gold kredytowej, karty stadionowej MasterCard
Paypass KKS Lech, wydawanej do konta, oraz lokalnej
karty SGB do wyptat w bankomatach SGB.

Bankomaty i terminale POS

W 2013 r. zainstalowano w Zrzeszeniu 55 nowych ban-
komatow. Liczba bankomatéow sieci SGB wg stanu
na dzien 31 grudnia 2013 r. wynosita 1 171 urzadzen.
Wiekszos$¢ bankomatow zlokalizowana jest w placowkach
bankowych, jednakze instalowano réwniez bankomaty
w obiektach handlowo-ustugowych i centrach handlo-
wych. Obecnie poza placéwkami bankéw funkcjonuje
237 bankomatow (20,2% wszystkich bankomatéw SGB).

tacznie, w ramach zawartego z inicjatywy SGB-Banku
S.A. porozumienia z Bankiem Polskiej Spétdzielczosci
S.A. w Warszawie oraz z Krakowskim Bankiem Spoétdziel-
czym, wg stanu na dzien 31 grudnia 2013 r. w ,Spotdziel-
czej Sieci Bankomatow” funkcjonowato 3 795 urzgdzen
na terenie catego kraju.

Tabela 13. Liczba bankomatéw SGB oraz catkowita liczba transakcji w latach 2009-2013

Liczba bankomatéw SGB
na dzien 31 grudnia [szt.] e iz

Dynamika w stosunku

do roku poprzedniego [%] 107,54 105,44
Catkowita liczba

transakcji SGB [szt.] 22 815 935 24 649 627
Dynamika w stosunku 116,00 TR

do roku poprzedniego [%]

1115 1160 1171
127,87 104,04 100,95
30 814 148 35470782 38 890 026
125,01 115,11 109,64

Tabela 14. Srednie miesieczne liczby transakcji w bankomacie w latach 2009-2013

Srednia liczba wszystkich

transakcji w bankomacie 2342 2 356
SGB [szt.]

Srednia liczba transakgji

obcych w bankomacie 610 617
SGB [szt.]

2303 2 549 2768

690 1122 1323
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Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2013 r. w placéwkach
SGB funkcjonowato tgcznie 55 terminali POS stuzgcych
do wyptaty gotowki. Kontynuowana jest réwniez wspotpra-
ca bankow spoétdzielczych z FDP S.A. w zakresie terminali
POS instalowanych w punktach handlowo-ustugowych
klientow bankéw spotdzielczych (oferta Zrzeszeniowa
SGB).

Wsparcie oraz obstuga telefoniczna w ramach
bankowosci elektronicznej — CallCenter

W ramach bankowosci elektronicznej SGB-Bank S.A.
oferuje wsparcie telefoniczne przez Infolinie telefonicz-
ng dostepng od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00-22:00. Infolinia obstuguje telefoniczne zgtoszenia
dotyczgce wsparcia technicznego, informacji oraz obstu-
gi transakcyjnej w bankowo$ci elektronicznej, jak rowniez
aktualnej oferty Zrzeszenia. W 2013 r. Infolinia obstuzyta
19 123 zgtoszenia telefoniczne, z czego okoto 83% doty-
czyto bankowosci elektroniczne;.

4.2 Zmiany w zakresie technologii informatycznych
W zakresie produkcji oprogramowania:

B wdrozenie produkcyjne systemu
LokatySGB do obstugi lokat walutowych
i ztotowych bankéw spétdzielczych,

B wdrozenie produkcyjne systemu
ZleceniaZagraniczneSGB do obstugi
transakcji zagranicznych walutowych
klientéw bankéw grupy SGB,

B wytworzenie i wdrozenie systemu Centralna Baza
Kurséw — automatycznego systemu generowania
i dystrybuciji tabel kursowych w oparciu o zrédta
zewnetrzne — integracja z serwisem Telekurs,

B dostosowanie aplikacji Baza Zabezpieczen
do wymogoéw rekomendaciji J, S oraz T,

B wdrozenie produkcyjne systemu SferaSGB,
stuzgcego automatyzacji wymiany
plikow z bankami grupy SGB,

B integracja Modutu Analitycznego
z hurtownig danych def3000/MIS.

W zakresie eksploatowanych w Zrzeszeniu systemow:

B wdrozenie produkcyjne obstugi bezpiecznych
transakcji kartowych 3D Secure,

B zwiekszenie niezawodnosci i wydajnosci
infrastruktury bazodanowej systeméw

Gryfcard poprzez zmiane architektury
na Oracle Real Application Cluster,

B wykonanie projektu zmian w systemach
kartowych zwigzanych z ustugg DCC,

B wykonanie projektu Systemu Obstugi
Ptatnosci Natychmiastowych,

B wykonanie projektu i specyfikacji wymagan dla
systemu rozliczen transakcji Western Union,

B wdrozenie Obstugi SORBNET2
w systemach rozliczeniowych,

B wykonanie zatozen i podpisanie umowy na
wykonanie integracji systeméw bankowych
grupy z systemem CasePro,

B wdrozenie generowania formularzy
NB300 w systemach sprawozdawczych.

W zakresie eksploatowanej w SGB-Banku

infrastruktury sieciowej i jej bezpieczenstwa:

B wdrozenie systemu SolidRac — system
umozliwia zarzadzanie, kontrolowanie oraz
zwiekszenie bezpieczenstwa potgczenia
zdalnego, wykorzystywanego na potrzeby
Swiadczenia serwisu systemoéw IT w SGB-
Banku przez firmy zewnetrzne;

B wdrozenie jako standardowego rozwigzania
backupu tgczy transmisji danych opartych
o technologie bezprzewodowa 3G; tgcza 3G, przy
nizszych kosztach w poréwnaniu z dotychczas
stosowanymi tgczami backupowymi w oparciu
o kanaty ISDN, uniezalezniajg backup tgczy
od toréw kablowych oraz majg duzo wieksze
przeptywno$ci; rozwigzanie zastosowano dla
placowek SGB-Banku; w miare mozliwosci
stosowane sg one jako backupowe
tacza dla Bankéw Spétdzielczych;

B uruchomienie w centrali SGB-Banku
bezprzewodowego dostepu Wi-Fi do sieci Internet;

B wdrozenie systemu Fudo; system umozliwia
nagrywanie zdalnych sesji serwisowych.

W zakresie baz danych i serwerdw aplikacyjnych:

B aktualizacja baz danych do wersji Oracle 11g;
prace wykonano dla baz danych w systemie
produkcyjnym i srodowiskach testowych def3000
oraz w systemie Zlecenia Zagraniczne;

B modernizacja srodowiska systemu Gryfcard; celem
prac byto podniesienie niezawodnosci, zwiekszenie
bezpieczenstwa danych oraz zapewnienie
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wydajnosci rozwigzania sprzetowo-bazodanowego;

B wdrozenie szyny ustugowej OSB z bazg danych
RAC w konfiguracji zapewniajgcej redundancje
oraz wysoka dostepnos¢; celem uruchomienia
szyny OSB jest zbudowanie nowoczesnej,
bezpiecznej i wydajnej platformy wymiany danych
miedzy systemami w celu integracji aplikacji
w Zrzeszeniu SGB oraz aplikacji zewnetrznych;

B migracja bazy danych aplikacji KE AMG.net
do rozwigzania klastrowego RAC razem ze
zmiang systemu operacyjnego na AlX; celem
migracji byto zwiekszenie bezpieczenstwa oraz
podniesienie ciggtosci dziatania systemu;

B konsolidacja baz danych Oracle Standard; dziatania
konsolidacyjne prowadzono w celu ograniczenia
kosztow wsparcia technicznego oraz zapewnienia
efektywnego wykorzystania posiadanych licencji;

B wdrozenie serwerdw aplikacyjnych WebLogic
oraz zastgpienie OAS w systemie def3000;

B wdrozenie srodowiska testowego repozytorium
WSRR oraz rozdzielenie srodowiska produk-
cyjnego def3000 od Srodowiska testowego
i migracyjnego; prace podjeto w celu zwiekszenia
bezpieczenstwa systemow produkcyjnych;

B aktualizacja def3000:

Bz wersji 8.5A do wersji 8.5B wraz
z pozostatymi modutami,
Bz wersji 8.5B do wers;ji 8.5C wraz
z pozostatymi modutami,
B wzwigzku z wymaganiami biznesowymi.

4.3 Zmiany procesow i produktow
Nowe produkty wprowadzone do oferty Banku

W roku 2013 kontynuowano dziatania majgce na celu
rozwoj oferty w SGB-Banku S.A. w zakresie produktéw
bankowych i okotobankowych. W zwigzku z wdrazaniem
nowych oraz modyfikacjg dotychczasowych produktéw
przygotowano stosowne regulacje. W ramach prowadzo-
nego monitoringu otoczenia konkurencyjnego reagowano
na zmiany oferty rynkowej; w tym zakresie dokonano do-
pasowania optat zwigzanych z prowadzeniem rachunkéw
bankowych.

W zakresie oferty dla rolnikéw wprowadzono nowy produkt
kredytowy — kredyt inwestycyjny SGB Agro oraz zmodyfi-
kowano dotychczasowe produkty dedykowane rolnikom:
kredyt w rachunku biezgcym SGB Agro oraz kredyt obro-

towy SGB Agro. Wprowadzono réwniez nowg funkcjonal-
nos¢ kredytu obrotowego, tj. limit SGB Agro.

Dodatkowo, w ramach oferty kredytdw preferencyjnych
z pomocg Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnic-
twa, wprowadzono kredyty obrotowe tzw. kleskowe z do-
ptatami do oprocentowania stosowanymi na zasadach po-
mocy de minimis, przeznaczone na wznowienie produkcji
w gospodarstwach rolnych i dziatach specjalnych produk-
cji rolnej, w ktorych wystapity szkody spowodowane przez
niekorzystne zjawiska atmosferyczne.

Od marca 2013 r. Banki SGB moga zabezpiecza¢ kredyty
obrotowe udzielane mikro-, matym i srednim przedsiebior-
com gwarancjami de minimis Banku Gospodarstwa Kra-
jowego. Od listopada 2013 r. gwarancje de minimis za-
bezpieczajg réwniez kredyty inwestycyjne udzielane MSP.

Rozszerzono oferte produktéw specjalistycznych o kredy-
ty z dotacjg Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej, przeznaczone na budowe domoéw
energooszczednych.

Do oferty banku wdrozono karte przedptacong Master-
Card dla klientow instytucjonalnych. Ponadto dzieki wdro-
zeniu rozwigzania 3D Secure, umozliwiajgcego bezpiecz-
ne ptacenie kartami ptatniczymi w Internecie, umozliwiono
ptacenie w Internecie wszystkimi kartami SGB.

W zakresie ustug ubezpieczeniowych zawarta zostata
z Concordig Polska TUW Zrzeszeniowa umowa ubez-
pieczenia Bezpieczna Karta i Ubezpieczenia Podrdézne
— oferta ubezpieczeniowa przygotowana specjalnie na
potrzeby posiadaczy kart ptatniczych oraz ubezpieczenie
ryzyka banku.

Procesy i narzedzia

B Wdrozono w SGB-Banku S.A. program RUBINET
— program on-line do obstugi sprzedazy
produktéw ubezpieczeniowych Concordia
Ubezpieczenia oraz nowy system Goniec
on-line do obstugi funduszy inwestycyjnych
zarzgdzanych przez Union Investment TFI S.A.

B Kontynuowano projekt wdrozenia systemu
wspierajgcego proces udzielania kredytow
CasePro; wdrozono automatyzacje kolejnych
produktéw w Systemie (kredyt inwestycyjny),
jak réwniez zakonczono prace majgce na celu
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implementacje kolejnych procesow (kredyt
odnawialny w ROR oraz kredyt obrotowy w RB).

B W CasePro dokonano ponadto implementacji
zalecen Raportu z kontroli przedsigebiorcow
udzielajgcych kredytéw konsumenckich
w 2012 r. Urzedu Ochrony Konkurenc;ji i Konsu-
mentow (dotyczgcych prezentowania catkowitej
kwoty kredytu oraz rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania), jak réwniez uwzgledniono
znowelizowane zapisy Rekomendacji T KNF
(poszerzono zakres parametrow moggcych mie¢
wptyw na warto$¢ wskaznika Dtl, a takze dokonano
stosownych zmian w silniku decyzyjnym systemu).

B Dokonano wdrozen systemu CasePro w kolejnych
bankach spétdzielczych SGB, jak réwniez zawarto
umowe wspotpracy z 6 bankami spétdzielczymi.

B Rozszerzono funkcjonalno$¢ systemu
informatycznego do obstugi kredytéw preferencyj-
nych z pomocg ARIMR (SI-OKP) o mozliwos¢
obstugi on-line limitéw akcji kredytowej i doptat
do oprocentowania kredytow tzw. kleskowych
w zwigzku ze zmianami wprowadzonymi przez
ARIMR w procesie przyznawania ww. limitow.

B Wdrozono w SGB-Banku S.A. system do
zarzgdzania relacjami z klientami M¢j Klient CRM.

B W ramach podpisanej umowy na uzytkowanie
przez SGB-Bank S.A. — wraz z mozliwoscig
sublicencji dla zainteresowanych BS-6w —
wdrozono system PONT INFO — Gospodarka.

B Aktualizowano narzedzia wspierajgce sprzedaz,
w tym kalkulatory kredytowe — m.in. pod
katem zmienianych regulacji oraz wskaznikéw
wykorzystywanych w narzedziach.

B Dokonywano przegladu oraz rozwijano zawartosc
stron intranetowych oraz internetowych.

B Wspierano dziatania majgce na celu rozszerzenie
funkcjonalnosci systemu def3000 o kolejne wydruki
dotyczgce obstugi rachunkéw bankowych.

B Rozwijano funkcjonalnos$é¢ arkuszy
wykorzystywanych w ocenie zdolnosci
kredytowej klientow instytucjonalnych.

Komunikacja

Jednym z kluczowych projektéw komunikacyjnych jest
przygotowanie nowej platformy intranetowej, ktéra znacz-
nie podniesie jako$¢ komunikacji bankéw spétdzielczych
z SGB-Bankiem oraz wewnagtrz Banku. Wszystkie dzia-
fania prowadzone w zespole komunikacji majg na celu

promowanie wartosci spotdzielczych, budowanie pozy-
tywnego wizerunku bankow spoétdzielczych w mediach
ogolnopolskich i wsparcie wspotpracy bankéw spotdziel-
czych z mediami regionalnymi.

W 2013 roku zostaty zaplanowane dziatania w obszarze
Public Relations, ktére realizowane bedg w 2014 roku,
majgce na celu podkreslanie zaangazowania bankéw
spotdzielczych w budowanie lokalnego kapitatu spotecz-
nego oraz umachianie ich pozytywnego obrazu wsrod
klientow, a takze lokalnych mediéw. Duza czes$¢ tych dzia-
tan skierowana jest takze do grupy potencjalnych klientéw.
Dziatania te pozwolg kontynuowa¢ promocje wizerunko-
wag, zostawiajgc wiecej miejsca na promowanie produktow
w tradycyjnych kampaniach marketingowych.

Zarzgdzanie Przez Cele

W roku 2013 rozpoczeto w Banku wdrozenie koncepcji
Zarzadzania Przez Cele. Program ma za zadanie regu-
lowac¢ wykorzystanie ograniczonych zasobdéw przy jedno-
czesnej rezygnacji z dziatan niepopierajgcych ustalonych
priorytetow. W ramach wdrozenia programu przeprowa-
dzono analize Strategii Banku oraz wyznaczono cele stra-
tegiczne Zarzadu. Przeprowadzono réwniez warsztaty dla
dyrektorow departamentow, ich zastepcéw oraz kierowni-
kéw biur, ktérych celem byto delegowanie celow Zarzgdu
na wszystkich uczestnikéw programu.

Komitet Portfela Projektéw

Komitet Portfela Projektow, jako jednostka opiniotwor-
czo-decyzyjna, ma na celu optymalizacje zasobdéw
wykorzystywanych przy projektach realizowanych w Ban-
ku. Komitet rekomenduje oraz wydaje decyzje w formie
stanowisk w sprawach dotyczgcych uruchomienia pro-
jektow, akceptacji celu, parametréw projektéw, zmian
w projektach, otwarcia kolejnych etapéw oraz zakoncze-
nia projektu. W roku 2013 Komitet zebrat sie na 15 po-
siedzeniach, w tym jedno obiegowo. W trakcie minionego
roku otwartych zostato 12 nowych projektow, 14 projektéw
zostato zakonczonych, natomiast 25 projektow (wg stanu
na dzien 31.12.2013 r.) posiadato status ,w trakcie reali-
zacji”.
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5.1 Cele i zasady zarzgdzania ryzykiem

W 2013 r. w ramach prowadzonej regularnej weryfikacji
procedur z obszaru zarzgdzania ryzykiem bankowym do-
konano aktualizacji obowigzujagcych w Banku regulacji do-
tyczacych wszystkich obszaréw ryzyka monitorowanego
w SGB-Banku S.A. ze szczegdlnym uwzglednieniem zmian,
jakie w tym okresie zostaty wprowadzone w przepisach ze-
wnetrznych. Dotychczasowy uktad procedur z obszaru ryzyka
kredytowego zostat poszerzony o nowe regulacje: ,Zasady
zarzgdzania modelami identyfikacji i pomiaru ryzyka”, ,Doku-
mentacje generycznej karty scoringowej”, ,Dokumentacje ge-
nerycznej karty scoringowej dla rolnika” oraz ,Dokumentacje
generycznej karty ratingowej”.

5.2 Ryzyko kredytowe

W 2013 r. portfel kredytowy utrzymat sie na poréwnywalnym
poziomie w stosunku do roku 2012, natomiast portfel ekspo-
zycji kredytowych zagrozonych wzrést o 36,60%. Strukture
ryzyka kredytowego w portfelu podmiotéw niefinansowych
i sektora budzetowego zaprezentowano w tabeli 15.

Udziat kredytow zagrozonych w portfelu wzrdst
z 7,95% do 10,91% (udziat zagrozonych w portfelu kre-
dytowym podmiotéw niefinansowych i budzetu wzrést
z poziomu 8,52% do poziomu 11,41%). Nastgpit wzrost
kredytow  zagrozonych podmiotéw gospodarczych

z 398 424 tys. zt do 546 308 tys. zt, tji. o 37,12%,
oraz spadek kredytow zagrozonych osob fizycznych
z 13 638 tys. zt do 10 759 tys. z, tj. 0 21,11%.

Wartos¢ ekspozycji kredytowych udzielonych osobom fi-
zycznym wzrosta (0 1,23%). Udziat kredytéw zagrozonych
w portfelu 0séb fizycznych spadt 0 0,9 pp. i obecnie wyno-
si 3,27% i w stosunku do akceptowalnego poziomu ryzyka
kredytowego Banku dla oséb fizycznych, planowanego na
31 grudnia 2013 r. (4,5%), wskaznik nie jest przekroczony.

Wartos¢ ekspozycji kredytowych udzielonych podmiotom
gospodarczym wzrosta o 3,32%. Jakos¢ portfela kredyto-
wego podmiotéw gospodarczych pogorszyta sie — obecny
udziat zagrozonych 14,57% przy 10,98% na koniec roku
ubiegtego. W stosunku do akceptowalnego poziomu ry-
zyka kredytowego Banku dla podmiotéw gospodarczych,
planowanego na 31 grudnia 2013 r. (12,0%), wskaznik
jest przekroczony.

Udziat rezerw w naleznosciach zagrozonych wynosit od-
powiednio: w kategorii ponizej standardu 1,91%, w kate-
gorii watpliwej 10,64%, a w kategorii straconej 57,17%.
Rezerwy od naleznosci zagrozonych w naleznosciach
zagrozonych stanowig 29,36%.

Naleznosci w kategorii ryzyka pod obserwacjg stanowig
wg stanu na dzien 31 grudnia 2013 r. 2,86% portfela kre-

Tabela 15. Udziat kredytow zagrozonych w naleznosciach sektora niefinansowego i budzetowego — lata 2012 oraz 2013

tys. zt tys. zt udziat tys. zt udziat

1 2 3=2/1 4 5=4/2
Osoby fizyczne 325 394,0 13700,0 4,2 8 448,0 61,7
Podmioty gospodarcze 3617 486,0 398 088,0 11,0 118 959,0 2919
Sektor budzetowy 953 425,0 5256,0 0,6 75,0 1,4
Razem 4 896 305,0 417 044,0 8,5 127 482,0 30,6

tys. zt tys. zt udziat tys. zt udziat

1 2 3=2/1 4 5=4/2

Osoby fizyczne 329 153,0 10 759,0 3,27 6 489,0 60,3
Podmioty gospodarcze 3 748 805,0 546 308,0 14,57 160 385,0 29,6
Sektor budzetowy 864 184,0 12 631,0 1,46 218,0 1,7
Razem 4942 1400,0 569 698,0 11,53 167 245,0 29,5
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dytowego i utrzymujg sie na podobnym poziomie przez
caty rok 2013 (miedzy 3,7% a 4,5 %). W wyniku prowa-
dzonego monitoringu zaistniata konieczno$¢ zmiany kla-
syfikacji znacznej grupy podmiotéw gospodarczych.

Limity koncentracji wierzytelnosci oraz sumy wierzytel-
nosci Banku wyznaczone Ustawg Prawo Bankowe nie
zostaty przekroczone. Wedtug stanu na dzien 31 grud-
nia 2013 r. suma zaangazowan powyzej 10% funduszy
wiasnych nie przekraczata ustalonego progu.

Wartos¢ kredytéw konsorcjalnych w stosunku do ana-
logicznego okresu roku ubiegtego wzrosta o 10,82%.
Wzrostowi kredytéw konsorcjalnych ogoétem towarzyszyt
wzrost kredytéw konsorcjalnych zagrozonych — w stosun-
ku do 31.12.2012r. 0 48,11%.

Bank nie jest istotnie zaangazowany w EKZH, EKZH fi-
nansowanie nieruchomosci mieszkaniowych, EKZH finan-
sowanie nieruchomosci komercyjnych oraz DEK-T.

B EKZH stanowig:
B 27,26% sumy bilansowej i w stosunku
do analogicznego okresu roku ubiegtego
ich udziat zmniejszyt sie 0 2,35 pp.;
B 50,79% portfela kredytowego i w stosunku do
ubiegtego roku udziat ten wzrdst o0 5,94 pp.

B DEK-T stanowia:
B 0,28% sumy bilansowej
i w stosunku do 30.06.2013 r. ich
udziat zmniejszyt sie 0 0,03 pp.;
B 0,51% portfela kredytowego i w stosunku do
31.12.2012 r. ich udziat wzrdést o 0,05 pp.

B DEK stanowia:
B 2,68% sumy bilansowe;j
i w stosunku do 30.06.2013 r. ich
udziat zwiekszyt sie 0 0,03 pp.;
B 4,99% portfela kredytowego i w stosunku do
31.12.2012 r. ich udziat wzrdst 0 0,22 pp.

Analizujgc portfel EKZH oraz DEK wg stanu na dzien
31 grudnia 2013 r., nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage
na fakt, ze z dniem 24.06.2013 r. weszta w zycie nowa
Rekomendacja T, natomiast z dniem 1.10.2013 r. — nowa
Rekomendacja S. Nie zostaty przekroczone limity ogoine
na EKZH, DEK oraz DEK-T, okreslone w ,Polityce zarzg-
dzania ryzykiem portfela ekspozycji kredytowych zabez-
pieczonych hipotecznie (EKZH)” oraz ,Polityce zarzgdza-

nia ryzykiem detalicznych ekspozyciji kredytowych (DEK)”.
Nie zostaly przekroczone limity koncentracji w ramach
portfela EKZH, DEK oraz DEK-T.

Profil ryzyka Banku mierzony wazonym portfelowym
wskaznikiem LtV jest umiarkowany (portfelowe wazone
LtV mimo zmiany metodologii wyliczania nieznacznie sig
pogorszyto).

Odzyskiwalnos¢ z portfela EKZH w podziale na zabez-
pieczenia w postaci hipoteki, zastawu oraz przewtasz-
czenia byta ponad 50% i w stosunku do IV kwartatu
2012 r. wzrosta o 34,03 pp., natomiast odzyskiwalnos¢
z portfela DEK-T byla na poziomie 20%. Bank stoso-
wat odstepstwa w bardzo matej skali — w okresie od
01.10.2013 r. do 31.12.2013 r. udzielit 5 takich EKZH oraz
5takich DEK-T. Dynamika portfela EKZHjestujemnawynika
tojednakze zmiany definicjiEKZH. Dynamika portfelaEKZH
zagrozonych jest dodatnia — kredyty zagrozone wzrosty
0 2,93%. Dynamika portfela DEK i DEK-T oraz DEK
i DEK-T w kategorii zagrozonej jest ujemna, wynika to jed-
nak ze zmiany definicji DEK oraz sprzedazy cze$ci portfe-
la 0s6b fizycznych.

W celu doskonalenia systemu monitorowania pozio-
mu ryzyka kredytowego i jego ograniczania podjeto
w 2013 r. nastepujgce dziatania:

B zmodyfikowano polityki zarzadzania ryzykiem:
detalicznych ekspozyciji kredytowych, ekspo-
zycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie
oraz zasady zarzgdzania ryzykiem: kredyto-
wym, koncentracji oraz rezydualnym;

B wyznaczono nowe cele iloSciowe i jako$ciowe
dotyczgce portfeli DEK, DEK-T oraz EKZH;

B rozszerzono zakres i zmodyfikowano warto$é
limitow dotyczgcych EKZH, DEK, DEK-T
oraz innych limitoéw portfela kredytowego;

B kontynuowano wdrozenie oprogramowania
wspomagajgcego proces udzielania kredytow
klientom bankéw spétdzielczych oraz SGB-Banku
S.A. — produkcyjnie CasePro dziata
w 3 bankach spotdzielczych oraz w SGB-Banku S.A.

W 2013 r. Zespot Ryzyka Kredytowego, ktéry ma na celu
monitorowanie ryzyka kredytowego oraz rekomendowa-
nie dziatan w zakresie zarzgdzania tym ryzykiem, zebrat
sie 11 razy, analizujgc w szczegodlnosci zagadnienia zwig-
zane z:
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B weryfikacjg procedur kredytowych pod kgtem
uszczegotowienia i zaostrzenia wymagan,

B identyfikacjg przyczyn pogarszania sie portfela
kredytowego (analiza raportow kredytowych
w réznych przekrojach, analiza vintage),

B weryfikacjg istniejgcych limitow oraz
wprowadzeniem nowych.

5.3 Ryzyko ptynnosci

Nadzorcze miary ptynnosci Banku utrzymane byly w ca-
tym 2013 r. powyzej wyznaczonych minimalnych wskaz-
nikow.

W 2013 r. SGB-Bank S.A. zapewniat utrzymanie zrzeszo-
nym bankom spétdzielczym prawidtowego poziomu nad-
zorczych miar ptynnosci poprzez:

B przyznawanie limitdw kredytu w rachunku biezgcym,
B przyznawanie limitéw kredytu rewolwingowego,
B udzielanie pozyczek podporzgdkowanych.

Przyznanie bankom spoétdzielczym limitow kredytu w ra-
chunku biezgcym oraz kredytu rewolwingowego miato
istotny wptyw na ksztattowanie sig¢ zobowigzan pozabilan-
sowych udzielonych, ktorych tgczna kwota na koniec roku
wynosita 1 609 891 tys. zt.

Wykres 6. Nadzorcze miary ptynnosci w 2013 roku

5,00
4,50
4,00
3,50

Ogolny poziom ryzyka ptynnosci w 2013 r. nie przekroczyt
generalnej sktonnosci do podejmowania przez Bank tego
ryzyka. W catym 2013r. Zesp6t ds. zarzgdzania ptynno-
$cig monitorujgcy ryzyko ptynnosci krotkoterminowej ze-
brat sie 51 razy analizujgc zagadnienia w zakresie:

B monitorowania faktycznej pozycji
ptynnosci finansowej Banku,

B kontrolowania faktycznej pozycji ptynnosci
finansowej z pozycjg prognozowang,

B ustalania warunkow administracyjnych,
organizacyjnych i technicznych
niezbednych do doktadnego,

B rekomendowania dziatann Banku w zakresie
planowanych inwestycji kapitatowych,

B koordynowania prac oraz sprawowania nadzoru
nad zadaniami powierzonymi poszczegolnym
komoérkom i jednostkom organizacyjnym Banku
w zakresie zarzgdzania ryzykiem ptynnosci.

5.4 Ryzyko stopy procentowej
Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej obejmowato ry-
zyko niedopasowania terminéw przeszacowania, ryzyko

bazowe, ryzyko krzywej dochodowosci oraz ryzyko opcji
klienta.
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Tabela 16. Nadzorcze miary ptynnosci na dzieh 31.12.2013 r.

M1 luka ptynnosci krotkoterminowej [tys. z1] 3736 900
M2 wspétczynnik ptynnosci krotkoterminowej B85
M3 wspotczynnik pokrycia aktywow nieptynnych funduszami wiasnymi S¥2hl
M4 wspotczynnik pokrycia aktywow nieptynnych i aktywow o ograniczonej 2,00

ptynnosci funduszami wiasnymi i $Srodkami obcymi stabilnymi

Wykres 7. Struktura aktywow i pasywdéw oprocentowanych wedtug stawek referencyjnych — stan na dzien 31.12.2013 r.
(w tys. zt)
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W 2013 r. Bank ksztattowat strukture aktywow i pasywow Tabela 17. Zobowigzania pozabilansowe udzielone — stan
oprocentowanych oraz zobowigzan pozabilansowych ge- na dzien 31.12.2013 r. (tys. zt)
nerujgcych potencjalne ryzyko stopy procentowej, biorgc

pod uwage wystepujace tendencje w zakresie zmian ryn- m
kowych stép procentowych.

Sektor finansowy 1189715

Obserwowane w 2013 r. zmiany struktury aktywéw i pa- Selenvielnansewy il
sywow oprocentowanych oraz zobowigzan pozabilanso- Sektor budzetowy g
wych generujgcych potencjalne ryzyko stopy procentowej,
jak rowniez zmiany rynkowych stop procentowych, spo- 5.5 Ryzyko walutowe
wodowaty zwigkszenie wptywu zmian stép procentowych
na wynik odsetkowy w okresie 12 miesiecy. W trakcie 2013 r. obserwowany byt nieznaczny wzrost

dziatalnosci walutowej. Wzrastata liczba udzielanych kre-
Potencjalne narazenie Banku na ryzyko stopy procento- dytéw w EUR oraz obserwowany byt wzrost stanu $rod-
wej byto znaczace w 2013 r. Wewnetrzne limity ustano- kéw na walutowych rachunkach biezgcych.
wione dla tego ryzyka byty dotrzymane, lecz poziom ogél-
nej sklonnosci Banku do podejmowania tego ryzyka zostat Bank prowadzit polityke biezacego domykania pozycji
naruszony. walutowych. Wymog kapitalowy z tytutu ryzyka

walutowego wystgpit w styczniu, czerwcu oraz w lipcu.

(sEl ROZDZIAL 5: Zarzadzanie ryzykiem
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Zespét ds. dziatalnosci walutowej, ktéry ma na celu stanéw na rachunkach nostro,

monitorowanie ryzyka walutowego oraz rekomendowanie stanoéw depozytow,
dziatan w zakresie zarzadzania tym ryzykiem, wyniku na réznicach kursowych,

w 2013 r. zebrat sie 13 razy (w tym 1 sprawe raportu indywidualnych pozycji walutowych,

przeprowadzono obiegowo), analizujgc w szczegdlnosci ryzyka walutowego.

zagadnienia z zakresu:

Wykres 8. Niedopasowanie terminéw przeszacowania aktywow i pasywow oprocentowanych — stan na dzien 31.12.2013 r.
(w tys. zt)
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Tabela 18. Wptyw zmian stép procentowych o +/— 2 pp. na wynik odsetkowy — wptyw w 2013 r. prezentowany w wartosci bez-
wzglednej w tys. zt

31.12.2012 31.12.2013
Wptyw zmian stop procentowych o +/- 2 pp. na wynik odsetkowy 5258 1948
Tabela 19. Walutowe rachunki biezgce oraz walutowe de- Tabela 20. Portfel kredytéw walutowych w tys. z
pozyty terminowe w tys. zt
Data Rachunki Depozyty Data Rachunki Depozyty
biezgce terminowe biezace terminowe
2012-12-31 135 414 72618 2012-12-31 15 452 2771
2013-12-31 175 069 122 091 *2013-12-31 20 821 2458

*Od dnia 23.09.2013 r. portfel kredytowy walutowy obejmuje row-
niez zobowigzania pozabilansowe, w tym udzielone gwarancje

i poreczenia.
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5.6 Ryzyko operacyjne

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym byto minimali-
zowanie strat operacyjnych oraz zmniejszanie prawdopo-
dobieAstwa wystepowania zdarzen operacyjnych moga-
cych skutkowa¢ stratami. Na wymoég kapitatowy z tytutu
ryzyka operacyjnego obowigzywaty w roku 2013 limity: do
pazdziernika na poziomie 8,0% kapitatu dostepnego, od
listopada na poziomie 5% kapitatu dostepnego. Rzeczy-
wisty wymodg kapitatowy na to ryzyko oscylowat w ciggu
roku od 4% do 4,5% kapitatu dostepnego.

Zdarzenia operacyjne w Banku ewidencjonowane byty
zgodnie z klasyfikacjag zawartg w Rekomendacji M, czyli
wedtug 7 kategorii, wsréd ktorych istotng liczbe zdarzen
odnotowano w odniesieniu do dwdch kategorii, tj.:

B zaktdcenia dziatalnos$ci i btedy systemow (kat. 6),
B wykonywanie transakcji, dostawa i zarzadzanie
procesami operacyjnymi (kat. 7).

Na ogding liczbe 147 zarejestrowanych w trakcie roku zda-
rzen, 68% przypadato na wymienione powyzej dwie kategorie.
Jednoczesnie zarejestrowano spadek o 15,5% ilosci zareje-
strowanych zdarzen w stosunku do roku 2012 (174 zdarzen).
Wigzac¢ sie to mogto ze zmiang metodologii zarzgdzania ry-
zykiem operacyjnym oraz zmiang systemu wspomagajgcego
zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym.

SPIS TRESCI
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Wartos¢ zarejestrowanych w 2013 r. strat operacyjnych wyno-
sita 880,28 tys. zt. brutto, z kwoty tej odzyskano 856,29 tys. zi,
stad suma strat netto zamkneta sie kwotg 23,99 tys. zt.

5.7 Adekwatnos¢ kapitatowa, fundusze
wtasne oraz wspotczynnik wyptacalnosci

Wspoétczynnik wyptacalnosci wyniost 12,29% i w stosun-
ku do poprzedniego roku wzrést z 10,35% tj. o 1,94 pp.
Wzrost wspoétczynnika wyptacalnosci w stosunku do stanu
sprzed roku byt efektem obnizenia catkowitego wymogu
kapitatowego o 0,5%, przy wzroscie funduszy wtasnych
0 18,5%.

Fundusze wtasne w okresie od grudnia 2012 r. do grudnia
2013 r. wzrosty:

B w kapitale zaktadowym o 31 min zt,

B w kapitatach: zapasowym i rezerwowym
0 20,2 min zt,

B w kapitale z aktualizacji wyceny o 0,6 min zi,

B w zobowigzaniach podporzgdkowanych
049 min zt — w wyniku uzyskania zgody KNF
w styczniu 2013 r. na zaliczenie do funduszy
zobowigzan podporzgdkowanych wyemitowanych
w 2012 r. na kwote 20,6 min zt oraz w grudniu
2013 r. na kwote 46 min zt. Jednoczesnie nastgpito
zmniejszenie dotychczasowych zobowigzan

Tabela 21. Liczba zdarzen operacyjnych w poszczegdlnych kategoriach

Opis kategorii ryzyka

Liczba zdarzen w kategorii

1. Oszustwo wewnetrzne (w tym przekroczenia limitow) 1. )
2. Oszustwo zewnetrzne 28 12
3. Zasady dotyczace zatrudnienia oraz bezpieczenstwo w miejscu pracy ) 4
4. Klienci, produkty i praktyki operacyjne 4. 18
5. Szkody zwigzane z aktywami rzeczowymi 58 4
6. Zaktocenia dziatalnosci i btedy systemow 6. 655)
7. Wykonywanie transakcji, dostawa i zarzgdzanie procesami operacyjnymi 7. 45

Tabela 22. Suma strat operacyjnych w latach 2012-2013

Straty 2012 r. 126 252,15
Straty 2013 r. 23 996,86

Wartos¢ netto (zt)

Odzysk (z1)

130 088,15 3 836,00
880 284,95 856 288,09
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w wysokosci 17,6 min zt, z czego 14,0 min zt wynika
z amortyzacji bankowych papieréw warto$ciowych
zaliczonych do funduszy oraz 1,9 min zt z amor-
tyzacji pozyczki podporzadkowanej otrzymanej

od Credit Cooperatif oraz 1,7 min zt pozyczki
podporzgdkowanej otrzymanej od CoopEst.

Catkowity wymaog kapitatowy na dzien 31 grudnia 2013 r.
wyniést 475,7 min zt i byt nizszy 0 0,9 min zt od stanu na
dzien 31.12.2012 r. Na wymaog kapitatowy w najwigkszym
stopniu wptywat wymaog z tytutu ryzyka kredytowego, ktory
na koniec grudnia 2013 r. wynosit 446,4 min zt i obnizyt sie
r/r 0 3,8 min zt. Wzrdst natomiast r/r wymaog z tytutu ryzyka
operacyjnego o 3,7 min zt. Na koniec 2013 r. nie wystgpit
wymog z tytutu ryzyka walutowego (1,4 min zt w roku po-
przednim). Utrzymanie catkowitego wymogu kapitatowego
na podobnym jak w roku poprzednim poziomie przy jedno-
czesnym wzroscie funduszy wtasnych przyczynito sie do
poprawy wskaznika wyptacalnosci.

5.8 Kapitat wewnetrzny (Filar Il)

Kapitat wewnetrzny Banku wyliczany jest zgodnie
z opracowang w Banku procedurg dotyczgcg szacowania
i utrzymywania kapitatu wewnetrznego.

Na koniec |, Il oraz Ill kwartatu 2013 r. kapitat wewnetrzny
byt réwny kapitatowi regulacyjnemu z Filaru I. Na koniec
IV  kwartatu Bank utrzymywat dodatkowo kapitat
wewnetrzny na ryzyko kredytowe oraz ryzyko sto-
py procentowej w ksiedze bankowej w fgcznej kwocie
18 412 tys. zt, i o te kwote kapitat wewnetrzny byt wyzszy
w stosunku do wyznaczonego kapitatu regulacyjnego.

Limity dotyczgce alokowania kapitatu dostepnego na wy-
mogi kapitatowe z tytutu poszczegdélnych rodzajéw ryzyka
na koniec roku nie zostaty przekroczone.

5.9 Dziatalno$¢ Komitetow

W 2013 r. Komitet ALCO zebrat sie 18 razy (w tym
3 sprawy przeprowadzono obiegowo). Podczas posie-
dzen wydawat rekomendacje w sprawach wybranych po-
zycji aktywow i pasywow, rachunku zyskéw i strat, wskaz-
nikéw ekonomicznych Banku i Zrzeszenia, wprowadzenia
nowych produktéw bankowych, strategii depozytowo-
kredytowej, wysokokwotowych zlecen klientéw oraz limi-
tébw pogotowia kasowego, wewnetrznego wymogu kapi-
tatowego, a takze ryzyka kredytowego, ptynnosci, stopy
procentowej, walutowego, zdarzen i strat operacyjnych,
outsourcingu i innych.

Komitet Kredytowy

W 2013 r. Komitet Kredytowy zebrat sie 69 razy, roz-
patrujgc 429 wnioskoéw kredytowych na tgczng kwote
3 275 563,1 tys. zi. Podjeto 110 pozytywnych decyzji
kredytowych na tgczng kwote 533 378,4 tys. zt oraz re-
komendowano Zarzgdowi 60 wnioskéw kredytowych na
kwote 502 690,9 tys. zt. W przypadku 141 wnioskéw na
kwote 884 877,3 tys. zt Komitet Kredytowy zmodyfiko-
wat proponowane warunki kredytowania, takie jak marza,
prowizja, forma zabezpieczenia kredytu czy przesuniecie
terminu sptaty kredytu. Jednoczesnie Komitet Kredytowy
rozpatrzyt pozytywnie 17 spraw zwigzanych z nabyciem
obligacji, przyznaniem gwarancji oraz innych niestandar-
dowych produktow na kwote 153 998,2 tys. zt.

Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego

W 2013 r. KRO zebrat sie 6 razy, oceniajgc raporty zda-
rzen i strat operacyjnych oraz wydajgc rekomendacje
w odniesieniu do tych punktéw raportéw, ktore wskazy-
waty na obszary dziatalnosci o podwyzszonym poziomie
ryzyka.
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ROZDZIAL 6: System audytu / Kontroli wewnetrznej

System kontroli wewnetrznej, zaprojektowany i wdrozony
w SGB-Banku S.A. w 2013 r., funkcjonowat zgodnie z wy-
mogami regulacji zewnetrznych. Zasadniczymi elementa-
mi systemu byt audyt wewnetrzny, kontrola wewnetrzna
oraz badanie zgodnosci dziatania Banku z przepisami
prawa i regulacjami wewnetrznymi.

6.1 Audyt wewnetrzny

W ramach audytu wewnetrznego badano systemy, proce-
sy, czynnosci oraz zjawiska, ktére mogty wptywaé nega-
tywnie na sytuacje Banku.

W 2013 r. audyt wewnetrzny realizowat zadania zgod-
nie z zatwierdzonym przez Rade Nadzorczg i Zarzad
Banku planem audytu oraz dodatkowo realizowat audyty
wewnetrzne pozaplanowe na zlecenie Organéw Ban-
ku, wynikajgce z biezgcych potrzeb. Badania audytu
wewnetrznego miaty charakter przekrojowy, dotyczacy
zaréwno Departamentéw Centrali Banku, jak i Oddziatéw.

tgcznie w Banku w 2013 r. zrealizowano 25 audytéw
wewnetrznych, ktorymi objeto wszystkie komorki i wigk-
szo$¢ jednostek organizacyjnych Banku. Ujawnione
w trakcie badan audytu wewnetrznego nieprawidtowosci
nie miaty decydujgcego wptywu na poziom ryzyka Banku.
W przypadkach stwierdzenia uchybien w funkcjonowa-
niu mechanizméw kontrolnych, w wyniku ustalen audytu
wewnetrznego, wydawano odpowiednie zalecenia, kto-
rych stopien realizacji byt na biezgco monitorowany i pod-
legat niezaleznej ocenie.

W ramach petnienia funkcji zrzeszeniowej SGB-Bank S.A.
réwniez w 2013 r. Swiadczyt na rzecz zrzeszonych ban-
kow spotdzielczych ustugi audytu wewnetrznego. Bada-
niami audytu wewnetrznego obejmowano wszystkie istot-
ne rodzaje ryzyka identyfikowane w zrzeszonych bankach
spotdzielczych.

tgcznie w 2013 r. SGB-Bank S.A. przeprowadzit
279 audytow wewnetrznych w 155 zrzeszonych ban-
kach spétdzielczych. W stosunku do 2012 r. odnotowa-
no dalszy wzrost zainteresowania zrzeszonych bankéw
spotdzielczych przedmiotowymi ustugami, ktorymi objeto
75% zrzeszonych bankow spétdzielczych.

Zarzad i Rada Nadzorcza otrzymywaty okresowe spra-
wozdania o ustaleniach i dziataniach podejmowanych
w celu usuniecia nieprawidlowosci stwierdzanych przez
audyt wewnetrzny.

Adekwatnosci i skutecznos¢ audytu wewnetrznego podle-
gata ocenie dokonywanej przez Organy Banku, a dodat-
kowo — zgodnie z wymaganiami zewnetrznymi — funkcja
audytu wewnetrznego w 2013 r. byta przedmiotem nieza-
leznej oceny zewnetrznej.

6.2 Kontrola wewnetrzna

Kontrola wewnetrzna realizowana jest w Banku przez
kazdego pracownika (jako kontrola biezgca), kierujgcych
komorka/jednostka kontrolowang oraz osoby przez nich
wyznaczone, pracownikéw Centrali Banku (kontrola w Od-
dziatach Banku) oraz Koordynatora kontroli wewnetrzne;j
(jako kontrole planowane lub dorazne).

W 2013 r. w Banku przeprowadzonych zostato 687 kon-
troli wewnetrznych planowanych (w tym 490 w Oddziatach
oraz 197 w Centrali Banku). Kontrolami objeto wszyst-
kie obszary dziatalnosci Banku. Prowadzenie kontroli
wewnetrznych planowanych miato charakter ciggty.
Stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowosci byty usu-
wane na biezgco lub w trakcie realizacji wydawanych
zalecen i rekomendacji. Zadna ze stwierdzonych w toku
kontroli wewnetrznej nieprawidtowosci nie nosita znamion
nieprawidtowosci istotnej, moggcej negatywnie wptyngc
na zwigkszenie poziomu ryzyka prowadzonej dziatalnosci.

Zarzad i Rada Nadzorcza otrzymywaty okresowo spra-
wozdania o ustaleniach i dziataniach podjetych w celu
usuniecia nieprawidtowosci stwierdzanych w toku kontroli
wewnetrznej. Adekwatnosci i skutecznos$¢ funkcjonuja-
cego systemu kontroli wewnetrznej podlegata coroczne;j
ocenie dokonywanej przez Organy Banku.

6.3 Badanie zgodnosci dziatania Banku z
przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi

SGB-Bank S.A., prowadzac swojg dziatalnos¢, dazyt do
zapewnienia zgodnosci. W procesie zapewnienia zgod-
nosci braty udzial: wszystkie komorki i jednostki organi-
zacyjne Banku (w ramach obszaru swojego dziatania
i realizowanych zadan), Departament Relacji (do maja
2013 r. wigcznie Departament Organizacji i Kadr) oraz
Kancelarie Prawne obstugujgce Bank. Obowigzek za-
pobiegania wystepowaniu ryzyka braku zgodnosci, jego
identyfikacji i minimalizacji spoczywat na wszystkich pra-
cownikach Banku.

Identyfikowanie zdarzen ryzyka braku zgodnosci, wskazu-
jacych na mozliwos¢ zaistnienia ryzyka braku zgodnosci,
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byto w Banku procesem ciggtym, opartym na biezgcych
i okresowych informacjach otrzymanych z jednostek i ko-
morek organizacyjnych, rejestrze zdarzeh ryzyka opera-
cyjnego, rejestrze skarg i wnioskow, rejestrze transakcji
ewidencjonowanych na podstawie przepiséw dotyczgcych
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terro-
ryzmu, raportach pokontrolnych i poaudytowych (kon-
trola wewnetrzna), protokotach pokontrolnych (kontro-
la zewnetrzna) oraz informacjach dotyczgcych zmian
w przepisach prawa, orzecznictwa, prowadzonych spraw
sgdowych, zasgdzonych kosztéw, potencjalnych sporéw
sgdowych itp.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 r. odnotowa-
no 53 zdarzenia braku zgodnosci w zakresie tworzenia re-
gulacji wewnetrznych oraz 140 zdarzen braku zgodnosci
w zakresie dziatania komoérek organizacyjnych i jednostek
organizacyjnych.

W wyniku czynnosci podjetych w celu zlikwidowania
lub zminimalizowania potencjalnego ryzyka wprowadzono
zmiany lub uchylono 34 regulacje wewnetrzne.
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Na dzien 31 grudnia 2013 r. fundusze wiasne
SGB-Banku S.A. wyniosty 730 993,1 tys. zt i byly wyzsze od
stanu na koniec roku 2012 o 114 1124,8 tys. z. Najistotniej-
szy wptyw na wzrost funduszy wiasnych miato podwyzszenie
kapitatu zaktadowego o 30 998,8 tys. zt oraz przeznaczenie
20247tys.ztzwynikufinansowegozarok2011 nafundusze. Po-
nadto nastgpito zwigkszenie zobowigzan podporzadkowanych
0 48 991 tys. zt, w wyniku zaliczenia w 2013 r. do funduszy
zobowigzan podporzadkowanych wyemitowanych w 2012 r.
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na kwote 20 600 tys. zt oraz w grudniu roku 2013 na kwote
46 031 tys. zt. Jednoczesnie nastgpito zmniejszenie dotych-
czasowych zobowigzan w wysokosci 17 640 tys. zt, z cze-
go 13 980 tys. zt wynika z amortyzacji bankowych papierow
wartosciowych, oraz 1 900 tys. zt z amortyzacji pozyczki
podporzgdkowanej otrzymanej od Credit Cooperatif oraz
1 760 tys. zt pozyczki podporzgdkowanej otrzymanej od
CoopEst. Szczegoty dotyczgce zmian majgcych wptyw na wy-
sokos$¢ funduszy wtasnych zawiera tabela 23.

Tabela 23. Zmiany majgce wptyw na wysokos¢ funduszy wiasnych (w tys. zt)

1

2-1

2
Fundusze zasadnicze 456 952,1 508 197,6 51 245,5
Kapitat zaktadowy 189 755,9 220 754,7 30998,8
Kapitat zapasowy 177 861,1 187 984,4 10 128,8
Kapitat rezerwowy 89 3351 99 458 4 10 123,3
Pozycje dodatkowe funduszy podstawowych 106 273,9 106 273,9 0,0
Fundusz ogélnego ryzyka bankowego 64 273,9 64 273,9 0,0
Obligacje dtugoterminowe 42 000,0 42 000,0 0,0
Pomniejszenia funduszy podstawowych 29 750,4 254751 (-4 275,3)
Warto$ci niematerialne i prawne 117 1982 17 030,7 (-122,5)
Strata z tytutu aktualizacji wyceny instrumentéw 3.1 0,0 (-3,1)
kapitatowych zaklasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy
Inwestycje kapitatowe w podmiotach finansowych 12 5941 84444 (-4 149,7)
Fundusze podstawowe 533 475,6 588 742,2 55 266,6
Fundusze uzupetniajgce 95 986,7 146 473,0 50 486,3
Fundusz z aktualizacji 18 886,7 20 382,0 (=1 495,3)
Zobowigzania podporzadkowane 77 100,0 126 091,0 48 991,0
Suma funduszy podstawowych i uzupetniajgcych 629 462,3 735 215,2 105 752,9
Pozycje pomniejszajgce fundusze wiasne 12 594,0 74148 (-5179,2)
Inwestycje kapitatowe w podmiotach finansowych 12 5941 7 414,8 (-5179,2)
Fundusze wiasne 616 868,3 730 993,1 114 124,8
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Tabela 24. Podstawowe dane sprawozdawcze oraz wskazniki ekonomiczno-finansowe (w tys. zt)

Suma bilansowa

Naleznosci od podmiotéw finansowych

Naleznosci od podmiotéw niefinansowych i budzetu
Dtuzne papiery warto$ciowe

Zobowigzania wobec podmiotéw finansowych
Zobowigzania wobec podmiotéw niefinansowych i budzetu
Suma funduszy podstawowych i uzupetniajgcych
Fundusze wtasne

Catkowity wymaég kapitatowy

Wspotczynnik wyptacalnosci

Przychody ogétem

Koszty ogotem

Wynik finansowy brutto

Wynik finansowy netto

Rentownos$¢ brutto

Rentownos$¢ netto

ROA

ROE

11 400 060,9 12 708 349,0 111%
783 075,8 601 126,2 77%
4 906 740,0 4 891 233,4 100%
4 462 066,1 6 028 146,7 135%
9679 063,7 11 004 746,1 114%
635 618,8 651 652,7 103%
629 462,3 735 215,2 117%
616 868,3 730 054,2 118%
476 657,9 475742,5 100%
10,35 % 12,29% 119%
1050 513,4 837 806,3 80%
1026 108,9 820 493,9 80%
24 404,5 (@325 71%
20 246,6 134413 66%
2,38% 2,11% 89%
1,97% 1,64% 83%
0,19% 0,11% 58%
4,04% 2,41% 60%

Suma bilansowa na koniec roku 2013 wyniosta
12 708 349,0 tys. zt i w stosunku do konca roku 2012 zwiek-
szyta sie ona o 1 308 288,1 tys. zt, na co wplyw miat przede
wszystkim wzrost 0 14% s$rodkéw zdeponowanych przez
podmioty finansowe — gtdwnie przez banki spotdzielcze.
Udziat zobowigzan wobec podmiotéw finansowych wyniost
86,5% pasywow i zwiekszyt sie o 1,6 pp. w stosunku do roku
poprzedniego. Zobowigzania wobec podmiotéw niefinan-
sowych i budzetu wzrosty o 16 033,9 tys. zt i sg wynikiem
wzrostu stanéw $rodkéw na rachunkach biezgcych przy jedno-
czesnym obnizeniu zobowigzan terminowych. Udziat zobowig-
zan wobec podmiotéw niefinansowych oraz budzetu wyniést
5,12% i ulegt nieznacznemu obnizeniu w stosunku do stanu
z konca roku 2012.

Nadwyzka s$rodkéw zostata aktywowana przede wszyst-
kim na diuzne papiery wartosciowe. Ich wzrost na koniec
roku 2013 w stosunku do stanu z konca roku 2012 wyniost
35%, tj. 1 566 080,6 tys. zt. W efekcie w strukturze aktywow
— odmiennie niz w roku poprzednim — dominowaty dtuzne pa-
piery wartosciowe, ktérych udziat zwigkszyt sie z 39,1% do
47,1 %. Natomiast tgczny udziat naleznosci od sektora niefi-
nansowego i budzetu w sumie bilansowej wynidst na koniec
2013 roku 38,4% i w stosunku do stanu na koniec 2012 roku
obnizyt sie 0 4,6 pp.

W roku 2013 wzrost portfel kredytowy dla podmiotow niefinan-
sowych o 3,4%, natomiast kredyty dla podmiotéw budzeto-
wych obnizyly sie 0 9,4%. Wzrost udziat kredytéw konsorcjal-
nych udzielonych podmiotom niefinansowym i budzetowym
do poziomu 43,5%, tj. o 3,3 pp. Alternatywg dla dziatalnosci
kredytowej jest zakup obligacji komercyjnych emitowanych
przez podmioty finansowe i niefinansowe. Ich warto$¢ na ko-
niec 2013 r. byta wyzsza o 14 389,4 tys. zt od stanu na koniec
roku 2012 i wyniosta 899 660,4 tys. zt.

W stosunku do roku 2012 pogorszyta sie jako$¢ kredytow dla
podmiotow niefinansowych i budzetu. Wskaznik kredytow
zagrozonych w stosunku do catosci portfela kredytowego
wzrost z 8,52% do 11,65%. Zmiana ta spowodowana jest
wzrostem kredytow zagrozonych o 37% przy wzroécie portfe-
la 0 1%. W stosunku do poprzedniego roku najwiekszy war-
tosciowo przyrost nastgpit w kategorii kredytow straconych,
a dotyczyt on kilku duzych ekspozyciji kredytowych.

W 2013 r. poniesiono naktady na rzeczowy majatek trwaty
w kwocie 2 980,9 tys. zt, z czego 68%, tj. 2 015,9 tys. zt, do-
tyczyto naktadéw na zespoty komputerowe. Jednoczesnie
nastgpito zmniejszenie wartosci brutto Srodkéw trwatych
z tytutu likwidacji badz sprzedazy w  wysokosci
2 128,8 tys. zt i dotyczyto miedzy innymi likwidacji Oddziatow
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w: Lublinie, todzi, Zyrardowie i O$wiecimiu, a takze sprzeda-
zy posiadanych mieszkan i Srodkéw transportu.

Dynamika wzrostu $redniego stanu pasywoéw odsetkowych
wyniosta 118,5%, a ich stan na koniec roku 2013 wynidst
11 098 666,2 tys. zt wobec 9 367 845,0 tys. zt rok wczesniej.
Aktywa odsetkowe wzrosty o 17,0%, a ich stan zwiekszyt sie
z kwoty 9 672 228,9 tys. zt do kwoty 11 461 489,9 tys. zt. Dy-
namika wzrostu $redniego stanu pasywow oraz aktywow od-
setkowych jest nizsza niz w okresie poprzednim.

W 2013 r. przychody odsetkowe byly nizsze
090 291,2 tys. zt od osiggnietych w roku poprzednim i wyniosty
527 142,1 tys. zi. Nizsze przychody odsetkowe sg wyni-
kiem spadku rynkowych stép procentowych i tym samym
obnizki oprocentowania aktywdw. Oprocentowanie aktywow
odsetkowych wyniosto 4,59%. Pomimo tego, iz stopy NBP
w 2013 r. spadty 0 1,75 pp., oprocentowanie aktywéw spadto
0 1,66 pp. Jest to efekt lokowania na poczatku roku czesci
Srodkow w aktywa (gtéwnie obligacje) o dtuzszych terminach
zapadalnosci. Wyzsze stany aktywéw odsetkowych nie zre-
kompensowaty obnizki oprocentowania.

Koszty odsetkowe byly nizsze o 113 412,3 tys. zt niz
w poprzednim roku i wyniosty 364 018,9 tys. z. Zmiana
wynikata ze spadku s$redniego oprocentowania pasywow
0 1,79 pp. Spadek ten byt wiekszy niz spadek stop NBP —
gtéwnie z powodu przypadajgcej w 2013 r. zapadalnosci lokat
0 wysokim oprocentowaniu zaktadanych w 2012 r.

Marza odsetkowa w 2013 r. wyniosta 1,56% wobec
1,49% rok wczesniej. RozpietoS¢ oprocentowania wyniosta
1,46% i w stosunku do stanu sprzed roku wzrosta
00,12 pp. z poziomu 1,34%.

Wynik dziatalnosci bankowej w odniesieniu do roku
poprzedniego byt wyzszy o 13 5272 tys. zt i wyniost
223 4124 tys. zt. Byt to efekt wyzszego o 13 384,6 tys. zt
wyniku z odsetek oraz wyzszego o 4 023,9 min zt wyniku
Z pozycji wymiany — pomimo nizszego o 1 909,6 tys. zt wy-
niku z prowizji oraz nizszego o 2 057,5 tys. zt wyniku z ope-
racji finansowych. Gtéwnym powodem nizszego wyniku na
operacjach finansowych sg wyzsze koszty z tytutu ujemnych
roznic korygujgcych nadwyzke ceny nabycia nad wartoscig

nominalng obligacji emitowanych przez instytucje rzgdowe.
Wyzsze koszty z tego tytulu wynikajg z rozliczania premii
od nabytych papierow. W 2013 r. papiery w wiekszym niz
poprzednich latach stopniu nabywane byty z premig o dtuz-
szym terminie wykupu, stad rowniez wyzsza premia wliczona
w dany papier. Spadek wyniku jest rowniez efektem wyceny
papierow i wynika ze spadku cen na rynku.

Koszty dziatania wraz z amortyzacjg uksztattowaly sie
na poziomie 160 188,2 tys. zt i byly o 14 964,1 tys. zt niz-
sze niz w roku 2012. Obnizenie kosztéw dotyczy kosztow
pracowniczych nizszych o kwote 6 108 tys. zt, pozostatych
kosztéw dziatania o kwote 6 350 tys. zt oraz amortyzacii
o 2 506,2 tys. zt. Najwieksze obnizenie kosztow nastgpito
w kosztach ustug informatycznych, kosztach reprezentacyj-
nych i ustug materialnych.

Wynik  finansowy brutto za 2013 rok  wynidst
17 312,5 tys. zt i byt nizszy o 7 092,0 tys. zt niz przed ro-
kiem. Na nizszy wynik finansowy miaty gtéwnie wplyw
wyzsze odpisy aktualizacyjne — pomimo wyzszego
0 13 527,2 tys. zt wyniku dziatalnosci bankowej oraz nizszych
0 14 964,1 tys. zt kosztéw dziatania wraz z amortyzacjg.

Wskaznik ROA w 2013 r. wyniost 0,11%, ROE wyniost
2,41%, arentownos¢ netto wyniosta 1,64%. Znacznej poprawie
w stosunku doroku poprzedniego ulegtwskaznik C/1, ktory spadt
z 78,4% w roku 2012 do 66,0% w roku 2013.

Wspdiczynnik wyptacalnosci wyniost 12,29% i w stosunku
do stanu z poprzedniego roku wzrést o 1,94 pp. Wzrost
wspofczynnika wyptacalnosci w stosunku do stanu sprzed
roku jest efektem wzrostu funduszy wiasnych o 18,5% przy
jednoczesnym obnizeniu catkowitego wymogu kapitatowego
00,5%.

W  grudniu 2013 r. SGB-Bank S.A. przeprowadzit
emisje Bankowych Papieréow Wartosciowych na kwote
46 031,0 tys. zt z terminem wykupu w listopadzie 2021 r.
Oferta skierowana byfa do bankéw spétdzielczych Spotdziel-
czej Grupy Bankowej i miata na celu zwigkszenie funduszy
wlasnych SGB-Banku S.A. Srodki te zostaly w grudniu
2013 r. zaliczone do funduszy wtasnych Banku jako zobowig-
zanie podporzadkowane.
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8.1 Prognozy otoczenia makro oraz rynku finansowego

Wzrost gospodarczy

Wedtug danych GUS w IV kwartale 2013 r. wzrost PKB
niewyréwnany sezonowo wyniost 2,7% r/r (wobec 2,0% r/r
w Il kwartale). Z danych GUS wynika, ze utrwalit sie po-
zytywny wptyw popytu krajowego przy nadal znaczgcym
dodatnim oddziatywaniu popytu zagranicznego na wzrost
PKB. Zmiana struktury wzrostu gospodarczego i lepsze
od oczekiwan dane makroekonomiczne za IV kwartat
2013 r. pozwalajg spodziewac sie szybszej niz przewidy-
wano jeszcze kilka miesiecy temu poprawy koniunktury.
Prognozuje sie, ze tempo wzrostu PKB w 2014 r. bedzie
niemal dwukrotnie wyzsze niz rok wczesniej i wyniesie
3,1% r/ir. W 2015 r. tempo wzrostu PKB osiggnie 3,4% r/r.

Wedtug MPiPS stopa bezrobocia w lutym 2014 r. pozosta-
ta na poziomie 14,0% i okazata sie nizsza o 40 punktow
bazowych w poréwnaniu z lutym 2013 r. Zainteresowanie
przedsiebiorstw zwigkszaniem zatrudnienia systematycz-
nie rosnie. Prognozuje sie, ze stopa bezrobocia rejestro-
wanego spadnie do 3,2% w grudniu 2014 r.

Inflacja

W projekcie do ustawy budzetowej na 2014 r. zatozono,
ze srednioroczny wskaznik cen débr i ustug konsumpcyj-
nych wyniesie 2,4%. Rzeczywista stopa inflacji bedzie
jednak zapewne znacznie nizsza. Ozywienie gospodarcze
nastepuje bowiem w warunkach niskich i zakotwiczonych
oczekiwan inflacyjnych, a takze niskiej presji ptacowej
i kosztowej. Uwzgledniajgc przedstawione uwarunko-
wania, prognozuje sie, ze presja inflacyjna w 2014 .
pozostanie staba. Stopa inflacji zacznie powoli rosna¢,
jednak dopiero na poczatku 2015 r. przekroczy poziom
2% rir.

Stopy procentowe rynku pienieznego

Na koniec drugiej dekady marca 2014 r. stopy WIBOR:
1W, 1M, 3M, 6M oraz 12M wyniosty odpowiednio: 2,59%,
2,61%, 2,71%, 2,74% oraz 2,79%, natomiast stopy
WIBID — odpowiednio: 2,39%, 2,41%, 2,51%, 2,54% oraz
2,59%. Stopy na rynku miedzybankowym od kilku miesig-
cy pozostajg stabilne. Biorgc pod uwage zapowiedz RPP,
zgodnie z ktdrg stopy procentowe NBP powinny pozostac
niezmienione w dtuzszym okresie, tj. co najmniej do konca
trzeciego kwartatu br., prognozuje sie, ze stopy na rynku

miedzybankowym wyniosg na koniec 2014 r. odpowied-
nio: 2,42%, 2,43%, 2,67%, 2,72% oraz 2,79% dla stawek
WIBID: 1W, 1M, 3M, 6M oraz 12M, podczas gdy dla ana-
logicznych stawek WIBOR wyniosg one odpowiednio:
2,62%, 2,63%, 2,87%, 2,92% oraz 2,99%.

Kurs ztotego wobec euro i dolara

W pierwszych trzech tygodniach marca 2014 r. kurs zto-
tego cechowat sie wysoka stabilnoscig. Sredni kurs ztote-
go w NBP zawierat sie w przedziale 3,02—-3,05 USD/PLN
oraz 4,19-4,23 EUR/PLN. Notowaniom ztotego szkodzi
kontynuacja wygaszania programu ilosciowego tagodze-
nia polityki pienieznej przez Fed, skutkujgca odptywem
kapitatu z krajéw rynkéw wschodzgcych na korzysc akty-
wow denominowanych w dolarze i franku szwajcarskim.
Ztotego wspierajg natomiast pozytywne odczyty makro-
ekonomiczne, sugerujgce przyspieszenie wzrostu gospo-
darczego w nadchodzacych latach, jak rowniez rekordowe
wyniki polskiego handlu zagranicznego. Po przejsciowym
ostabieniu polskiej waluty w | kwartale br. aprecjacja po-
nownie stanie sie dominujgca tendencjg wskutek popra-
wiajgcej sie koniunktury. Dzieki temu w grudniu 2014 r.
kurs ztotego wyniesie 4,12 EUR/PLN oraz 2,99 USD/PLN.

Poziom zagranicznych stop procentowych

Stopy procentowe na miedzynarodowym rynku miedzy-
bankowym pozostajg stabilne, cho¢ na rynku europejskim
ich poziom jest podwyzszony wskutek przygotowan ban-
kéw do testow warunkéw skrajnych, zapowiedzianych na
ten rok przez EBC. Prognozuje sie, ze stopy LIBOR oraz
EURIBOR uksztattujg sie na koniec 2014 r. odpowiednio
na poziomach: 0,23%, 0,31% oraz 0,41% dla EURIBOR:
1M, 3M oraz 6M oraz 0,19%, 0,29% i 0,35% dla LIBOR
uUsD 1M, 3M i 6M.

8.2 Prognozy otoczenia makro oraz rynku finansowego

W roku 2014 oraz w kolejnych latach Bank bedzie podej-
mowat dziatania majgce na celu zapewnienie bezpieczen-
stwa oraz stabilnego rozwoju Grupy oraz Banku — zgodnie
ze Strategig Banku oraz Grupy. Gtéwne dziatania majgce
na celu bezpieczenstwo Grupy bedg koncentrowaty sie
na implementacji dyrektywy CRD IV oraz rozporzgdzenia
CRR.

Wdrozenie pakietu CDR IV/CRR bedzie determinowa-
to wypracowanie nowego modelu biznesowego Banku,

ROZDZIAL 8: Prognozy i zamierzenia



ROZDZIAL 8: Prognozy i zamierzenia

opartego na jeszcze wiekszej wspotpracy z bankami spot-
dzielczymi — m.in. w zakresie kredytow konsorcjalnych,
ustug skarbu oraz ustug rozliczeniowych.

Dziatania wewnetrzne bedg skupione gtéwnie na dalszej
optymalizacji proceséw biznesowych, centralizacji pro-
cesu kredytowego oraz reorganizacji procesu zasilania
i odprowadzania gotowki dla bankéw spotdzielczych. Cen-
tralizacja procesu kredytowego docelowo zaktada skupie-
nie w Centrali decyzji kredytowych oraz obstugi kredyto-
wej. Wdrozenie projektu przyczyni sie do standaryzacji
i usprawnienia procesu decyzyjnego, poprawy jakosci
portfela kredytowego oraz obnizki kosztow.

Oprécz dziatan nakierowanych na poprawe wewnetrznych
procesow oraz spetnienie wymagan obligatoryjnych Bank
bedzie rowniez koncentrowat sie na rozwigzaniach zrze-
szeniowych, zwigzanych z rozwojem elektronicznych ka-
natéw dostepu, ustug bankomatowych oraz wdrozeniem
def3000 oraz systemow wspierajgcych w zrzeszonych
bankach spotdzielczych. Rozwdj rynku wymusza rowniez
podejmowanie dziatan majgcych na celu poszerzenie

oferty w zakresie ptatnosci poprzez wdrozenie ptatnosci
natychmiastowych oraz rozwdj elektronicznych kanatéw
dostepu oraz kart ptatniczych. Wsparcie technologicz-
ne nakierowane bedzie na zapewnienie bezpieczenstwa
dziatania oraz podnoszenie poziomu i jakos$¢ ustug dla
klientéw.

Istotnym elementem wspierajgcym dziatalnos¢ biznesowg
bedg dziatania marketingowe. Dziatania te beda realizo-
wac strategie Grupy, jak réwniez wzmacnia¢ wizerunek
marki SGB oraz marki bankow spétdzielczych. W odroz-
nieniu od lat poprzednich ich nacisk bedzie potozony na
wsparciu sprzedazowym w bankach spoétdzielczych. Pla-
nowane kampanie marketingowe, dziatania reklamowe
w mediach ogdlnopolskich oraz lokalne dziatania bedg
stanowity wsparcie dla dziatan sprzedazowych w Grupie.

Efektem powyzszych dziatan bedzie wypracowanie zysku
pozwalajgcego na utrzymanie realnego poziomu funduszy
wiasnych, gwarantujgcych zaktadany wzrost dziatalnosci
oraz utrzymanie odpowiedniego poziomu wyptacalnosci
Banku.
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ZALACZNIKI:

Zatgcznik 1. Schemat organizacyjny SGB-Banku S.A. wg stanu na dzien 31.12.2013 r.

ZARZAD
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Pion Relacji i Nadzoru Pion Ryzyka i Finansow Pion Wsparcia Biznesu
| DRE Departar{nent L oFN Departarpent L col Centrgm.
Relagji Finansow OperacyjneilT
- Departament - Departament - Departament
DAD Audytu DRB Ryzyka Bankowego bPe Produktéw Bankowych
—|{ pKD Departament L DKW Departament | Dsk Departament
Kadr Ryzyka Kredytowego Skarbu
Zespot Monitoringu Departament
| ZMK i ontroli Wewnetrznej |PWS  wsparcia Sprzedazy
Oddziaty
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ZALACZNIKI:

Zatgcznik 2. Oddziaty SGB-Banku S.A. wg stanu na dzien 31.12.2013 r.

Lp. ‘ Nazwa Adres

1 Oddziat w Brodnicy ul. Przykop 53, 87-300 Brodnica
2 | Oddziat w Bydgoszczy ul. Chodkiewicza 89/91, 85-950 Bydgoszcz
3 Oddziat w Ciechanowie ul. Kopernika 2, 06-400 Ciechanéw
4 Oddziat w Gdyni ul. Bytomska 24, 81-509 Gdynia
5 Oddziat w Grodzisku Wielkopolskim ul. Chopina 1, 62-065 Grodzisk Wielkopolski
6 Oddziat w Koninie ul. Bankowa 1, 62-500 Konin
7 | Oddziat w Koszalinie al. Armii Krajowej 8, 75-200 Koszalin
8 Oddziat w Lesznie ul. Zamenhofa 107, 64-100 Leszno
9 Oddziat w Lowiczu ul. Stanistawskiego 25, 99-400 towicz
10 | Oddziat w todzi ul. Pétnocna 27 / 29, 91-420 £6dz
11 Oddziat w Malborku al. Wojska Polskiego 499, 82-200 Malbork
12 Oddziat w Ostrowie Wielkopolskim ul. Raszkowska 60/62, 63-400 Ostrow Wielkopolski
13 Oddziat w Pile al. Wojska Polskiego 6, 64-920 Pita
i@ Oddziat w Piotrkowie Trybunalskim ul. Stowackiego 81, 97-300 Piotrkéw Trybunalski
15 Oddziat w Ptocku ul. Nowy Rynek 6, 09-400 Ptock
16 | Oddziat w Poznaniu ul. Mielzynskiego 22, 61-725 Poznan
17 Il Oddziat w Poznaniu ul. Szarych Szeregéw 23a, 60-462 Poznan
18 Oddziat w Radomiu ul. Pitsudskiego 3, 26-600 Radom
19 Oddziat w Sieradzu ul. Spétdzielcza 4a, 98-200 Sieradz
20 Oddziat w Warszawie ul. Wroctawska 20, 01-493 Warszawa
21 Oddziat we Wioctawku ul. Polna 102, 87-800 Wioctawek
22 Oddziat we Wroctawiu ul. Zwycieska 14e/2/A, 55-033 Wroctaw
23 Oddziat — Finansowe Centrum Biznesu w Katowicach ul. Staromiejska 8, 40-013 Katowice
24 Oddziat — Finansowe Centrum Biznesu w Poznaniu ul. Zwierzyniecka 14/16, 60-813 Poznan
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Kujawski Bank Spotdzielczy

1 w Aleksandrowie Kujawskim
2 Bank Spétdzielczy im. Stefczyka
w Belsku Duzym
3 Bank Spétdzielczy
w Betfchatowie
4 Bank Spétdzielczy
Ziemi Wielunskiej
5 Bank Spétdzielczy
w Biatobrzegach
6 Bank Spétdzielczy
w Biatogardzie
7 Nadnotecki Bank
Spoétdzielczy
8 Bank Spétdzielczy
w Biatymstoku
9 Bank Spétdzielczy
w Biezuniu
10 Bank Spétdzielczy

w Btaszkach

Bank Spétdzielczy
11 .
w Bytowie

Bank Spétdzielczy

12 w Chetmnie

13 Bank Spétdzielczy
w Chodziezy

14 Bank Spétdzielczy
w Chojnie

15 Gospodarczy Bank Spoétdzielczy

w Choszcznie

16 Bank Spétdzielczy
w Chynowie

Polski Bank Spoétdzielczy
17 s .
w Ciechanowie

18 Bank Spétdzielczy
w Czarnkowie
19 Bank Spétdzielczy
w Czersku
Bank Spétdzielczy
20 w Cztuchowie
21 Battycki Bank Spotdzielczy
w Dartowie
Bank Spétdzielczy
22 w Dobrzycy
23 Lubusko — Wielkopolski Bank
Spotdzielczy z/s w Drezdenku

Bank Spétdzielczy
24 Duszniki

25

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

40

41

42

43

44

45

46

47

48

Nadwarcianski Bank Spoétdzielczy
w Dziatoszynie

Bank Spétdzielczy
w Dzierzgoniu

Bank Spétdzielczy
w Dzierzoniowie

Spotdzielczy Bank Ludowy
w Elblagu

Bank Spétdzielczy
w Gabinie

Bank Spétdzielczy
w Gasocinie

Bank Spétdzielczy
w Glinojecku

Bank Spétdzielczy
w Glowaczowie

Bank Spétdzielczy
w Glownie

Bank Spétdzielczy
w Gniewie

Bank Spétdzielczy
w Gnieznie

Bank Spétdzielczy
w Goleniowie

Bank Spétdzielczy
w Golubiu — Dobrzyniu

Gospodarczy Bank Spoétdzielczy
w Gorzowie Wielkopolskim

Powiatowy Bank Spoétdzielczy
w Gostyniu

Bank Spétdzielczy
w Goérze

Bank Spétdzielczy
w Grabowie

Bank Spétdzielczy
w Grebocinie

Bank Spétdzielczy
w Grodzisku Wielkopolskim

Bank Spétdzielczy
w Gréjcu

Bank Spétdzielczy
w Grudusku

Bank Spétdzielczy
w Gryficach

Bank Spétdzielczy
w Gryfinie

Bank Spétdzielczy
w Halinowie

49

50

51

52

58

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

2

Bank Spétdzielczy
w lfowie

Bank Spétdzielczy
w Inowroctaw

KPiastowski Bank Spétdzielczy
w Janikowie

Bank Spétdzielczy
w Jarocinie

Bank Spétdzielczy
w Jastrowiu

Potudniowo-Mazowiecki Bank
Spotdzielczy w Jedlinsku

Bank Spétdzielczy
w Jutrosinie

Bank Spétdzielczy
w Kaliszu Pomorski

Bank Spétdzielczy
w Kcyni

Spotdzielczy Bank Ludowy
w Kepnie

Bank Spétdzielczy
w Kleszczowie

Bank Spétdzielczy
w Ktodawie

Bank Spétdzielczy
w Kobierzycach

Bank Spétdzielczy
w Koninie

Bank Spétdzielczy
w Koronowie

Bank Spétdzielczy
w Kostrzynie

Bank Spétdzielczy
w Koscianie

Bank Spétdzielczy
w Koscierzynie

Bank Spétdzielczy
w Kowalu

Bank Spétdzielczy
w Kowalewie Pomorskim

Bank Spétdzielczy
Ziemi Kaliskiej

Bank Spétdzielczy
w Kérniku

Bank Spétdzielczy
w Krokowej

Bank Spétdzielczy
w Kro$nie Odrzanski
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73 Bank Spétdzielczy
w Kro$niewicach
74 Bank Spétdzielczy

w Krotoszynie

Bank Spétdzielczy w
iS5 K :
ruszwicy

76 Bank Spétdzielczy
,Wspolna Praca” w Kutnie

77 Bank Spétdzielczy

w Lesznowoli

Bank Spétdzielczy w Dziatdowie
z siedzibg w Lidzbarku

78

79 Ban_k Spétdzielczy
w Lipce

Bank Spétdzielczy

80 w Lipnie

81 Bank Spétdzielczy
w Lipsku

Bank Spétdzielczy
w Lubichowie

82

83 Bank Spétdzielczy
w Lubrancu

Bank Spétdzielczy

84 |\ Lubyczy Krélewskiej

85 Rejonowy Bank Spotdzielczy
w Lututowie

86 Bank Spétdzielczy
Lwowek Slagski
Bank Spétdzielczy
87 s
w tasinie

Bank Spétdzielczy

88 w tebie

89 Bank Spétdzielczy
Ziemi Leczyckiej w teczycy

20 Bank Spétdzielczy
Ziemi towickiej w towiczu
1 Bank Spétdzielczy Rzemiosta
9 w todzi
Rejonowy Bank Spoétdzielczy
92 w Malanowie
Bank Spétdzielczy
93 w Malborku

Gospodarczy Bank Spotdzielczy
94 Miedzyrzecz

Bank Spétdzielczy
w Miawie

95

Gospodarczy Bank Spoétdzielczy
96 w Mosinie

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

1518

114

115

116

117

118

NS

120

Bank Spétdzielczy
w Mszczonowie

Bank Spétdzielczy
w Nadarzynie

Bank Spétdzielczy
w Nakle nad Notecig

Bank Spétdzielczy
w Nasielsku

Bank Spétdzielczy
w Nowem n/Wistg

Zutawski
Bank Spétdzielczy

Bank Spétdzielczy
w Nowym Stawie

Bank Spétdzielczy
w Nowym Tomyslu

Ludowy Bank Spétdzielczy
w Obornikach

Bank Spétdzielczy
w Otawie

Bank Spétdzielczy
w Opocznie

Bank Spétdzielczy w
Osiu

Bank Spétdzielczy
w Osnie Lubuskim

Bank Spétdzielczy
w Ozarowie

Bank Spétdzielczy ,PA-CO-BANK”
w Pabianicach

Braniewsko— Pastecki Bank
Spoétdzielczy z/s w Pasteku

Bank Spétdzielczy
w Pionkach

Bank Spétdzielczy
w Piotrkowie Kujawskim

Bank Spétdzielczy Ziemi Piotrkowskiej
w Piotrkowie Trybunalskim

Bank Spétdzielczy
w Pleszewie

Bank Spétdzielczy ,MAZOWSZE”
w Ptocku

Pobiedzisko— Goslinski Bank
Spétdzielczy w Pobiedziskach

Powiatowy Bank Spétdzielczy
w Policach

Bank Spétdzielczy
w Potczynie Zdroju

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

il

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

Bank Spoétdzielczy
w Poniecu

Poznanski
Bank Spétdzielczy

Wielkopolski
Bank Spétdzielczy

Bank Spétdzielczy
w Prabutach

Bank Spétdzielczy
w Pruszczu Gdanskim

Bank Spoétdzielczy
w Pruszczu Pomorskim

Bank Spétdzielczy
w Przedborzu

Bank Spoétdzielczy
w Przemkowie

Bank Spoétdzielczy
w Przysusze

Bank Spétdzielczy
w Pszczoétkach

Bank Spétdzielczy
w Pucku

Bank Spoétdzielczy
w Puttusku

Pyrzycko — Stargardzki Bank
Spétdzielczy w Pyrzycach

Bank Spétdzielczy
w Racigzu

ESBANK
Bank Spoétdzielczy

Bank Spétdzielczy
w Radziejowie

Nadobrzanski Bank Spétdzielczy
w Rakoniewicach

Bank Spétdzielczy
w Raszkowie

Bank Rumia Spotdzielczy
w Rumi

Bank Spétdzielczy
z/s w Ruscu

Bank Spoétdzielczy
w Rzepinie

Express Bank Spétdzielczy
w Rzeszowie

Bank Spoétdzielczy
w Sandomierzu

Bank Spoétdzielczy
w Santoku
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Bank Spétdzielczy

145 w Siedlcu

Bank Spétdzielczy
146 w Sieradzu

Bank Spétdzielczy
w Sierakowicach

147

Bank Spétdzielczy Pojezierza
148 Miedzychodzko — Sierakowskiego

Spotdzielczy Bank Ludowy

149 w Skalmierzycach

Bank Spétdzielczy
150 w Skaryszewie

Bank Spétdzielczy
151 w Skepem

Bank Spétdzielczy
152 w Skérczu

Bank Spétdzielczy
153 w Stawnie

Bank Spétdzielczy

154 w Stupcy

Bank Spétdzielczy

155 w Smetowie Granicznym

Bank Spétdzielczy
156 w Sokotach

Bank Spétdzielczy
157\ Starej Biatej

Bank Spétdzielczy

158 w Starogardzie Gdanskim

Bank Spétdzielczy
159 w Stegnie

Bank Spétdzielczy
160 w Strykowie

Ludowy Bank Spétdzielczy
w Strzatkowie

161

Bank Spétdzielczy
162 w Strzegowie

Bank Spétdzielczy
163 w Strzelcach

Gospodarczy Bank Spoétdzielczy
164 w Strzelinie

Bank Spétdzielczy
165 w Strzelnie

Bank Spétdzielczy
166 w Suszu

Bank Spétdzielczy
167 w Szadku

Bank Spétdzielczy Rzemiosta
168 w Szczecinie

169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

190

191

92

Bank Spétdzielczy
w Sztumie

Bank Spétdzielczy
w Szubinie

Bank Spétdzielczy
w Slesinie
Bank Spétdzielczy

w Smiglu

Spétdzielczy Bank Ludowy
im. Ks. P. Wawrzyniaka

Bank Spétdzielczy
w Srodzie Wielkopolskiej

Pomorski Bank Spoétdzielczy
w Swidwinie

Bank Spétdzielczy
w Swieciu
Bank Spétdzielczy

w Tczewie

Bank Spétdzielczy
w Teresinie

Powiatowy Bank Spétdzielczy
w Tomaszowie Mazowieckim

Bank Spétdzielczy
w Toruniu

Bank Spétdzielczy
w Tucholi

Bank Spétdzielczy
w Ustce

Bank Spétdzielczy
w Warce

Bank Spétdzielczy
w Wartkowicach

Patucki
Bank Spétdzielczy

Kaszubski Bank Spétdzielczy
w Wejherowie

Bank Spétdzielczy
w Wieleniu

Bank Spétdzielczy
w Wierzbinku

Bank Spoétdzielczy
w Wiskitkach

Bank Spétdzielczy
w Wiecborku

Bank Spétdzielczy
w Witkowie

Kujawsko - Dobrzynski
Bank Spétdzielczy

193

194

195

196

197

198

1K)

200

201

202

203

204

205

206

Bank Spoétdzielczy
we Wioszakowicach

Bank Spétdzielczy
w Wolinie

Bank Spotdzielczy
w Wotczynie

Bank Spétdzielczy
we Wronkach

Powiatowy Bank Spétdzielczy
we Wrzesni

Bank Spétdzielczy
we Wschowie

Bank Spoétdzielczy
w Zagorowie

Spétdzielczy Bank Ludowy
w Zakrzewie

Ludowy Bank Spotdzielczy
w Zduniskiej Woli

Spotdzielczy Bank Ludowy
w Ztotowie

Bank Spotdzielczy
w Zwoleniu

Bank Spétdzielczy Patuki
w Zninie
Bank Spétdzielczy

w Zurominie

Bank Spétdzielczy
w Zychlinie
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